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NOMBRE COMERCIAL DEL

PROVEEDOR: DIRI MOVIL

OBJETO DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL

NUMERO DE REGISTRO: 343-2020

FECHA DE REGISTRO: 18/11/2020

AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET097877AU-517649
VIGENGIA: 14/11/2028
NATURALEZA: AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

DIRI TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 18 dias del mes de noviembre del afio 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1,6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones I, I, XV'y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87,90y 90 BIS de Ia
Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; 1 primer vy segundo parrafos, 2 Yy 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVII y 33 fraccion I, I, V y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccion Il inciso C),
61 fraccion Ill, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesién que nos ocupa y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina
APROBAR vy asignarle el nimero de registro 343-2020 de fecha 18 de noviembre 2020,il/*
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cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha
del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesiéon aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el presente registro sustituye al otorgado en fecha dieciséis de junio de dos mil
veinte, bajo en numero 174-2020, para todos los efectos que haya lugar.

NOTIFIQUESE al proveedor
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PROVEEDOR

DENOMINACION / RAZON SOCIAL: DIRI TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

DOMICILIO: AVENIDA SANTA FE N° 428, INTERIOR 2201, COLONIA SANTA FE CUAJIMALPA, ALCALDIA
CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P. 05348, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

RFC: DTE1807182P3.

DATOS DE LOCALIZACION Y DE CONTACTO:

o NUMEROS TELEFONICOS: (+52) 5553510705, LAS 24 (VEINTICUATRO) HRS. DEL DIiA, DE LUNES A
DOMINGO. LOS 365 (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) DIAS DEL ANO.

e PORTAL DE INTERNET: HTTPS:/WWW.DIRL.MX

e APLICACION MOVIL: DIRI MOVIL.

e CORREO ELECTRONICO PARA ASUNTOS RELACIONADOS AL PORTAL DE INTERNET:
WEBMASTER@DIRI.MX.

e CORREO ELECTRONICO PARA ATENCION AL CLIENTE: SOPORTE@DIRI.MX.

e CORREO ELECTRONICO PARA NOTIFICACIONES LEGALES: NOTIFICACIONES@DIRI.MX.

e CORREQ ELECTRONICO DE CONTACTOQ: CONTACTO@DIRIL.MX

¢ CORREO ELECTRONICO PARA LA COLABORACION CON LA JUSTICIA: COLABORACION@DIRI.MX

CLIENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL: ACTUA POR SU PROPIO DERECHO: SI () NO ()

REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO):

DENTIFICACION OFICIAL:

DOMICILIO:

DOMICILIO DE ENTREGA Y PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR:

RFC: HOMOCLAVE:

TELEFONO CASA () OFICINA () CELULAR ():

WHATSAPP: CORREO ELECTRONICO:
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MODALIDAD: POSPAGO

Servicio de telefonia movil con esquema de contratacion, de tipo abierto, mediante el cual el Cliente debera pagar los Servicios y /
o Servicios Adicionales, en su caso, prestados por el Proveedor, asi como por la adquisicion de el / lo Equipos, en su caso, y /0
por los gastos en los que incurra el Cliente por exceder los Limites.

LINEAS CONTRATADAS: PLAN CONTRATADO:

*LOS PLANES TARIFARIOS SE ENCUENTRAN REGISTRADAS ANTE EL IFT Y PUEDEN CONSULTARSE EN EL
PORTAL DE INTERNET.

*LOS PLANES CONTRATADOS INCLUYEN IVA

PLAZO: EL PRESENTE CONTRATO TIENE UNA VIGENCIA INDEFINIDA.

SERVICIOS ADICIONALES, PROMOS, OBSERVACIONES:

PAGO MENSUAL MEDIANTE:

CARGO FIJO A TARJETA DE CREDITO
CARGO FIJO A TARJETA DE DEBITO
DEPOSITO

TRANSFERENCIA BANCARIA
FINANCIAMIENTO

ACEPTO QUE SE HAGAN CARGOS FIJOS A MI TARJETA DE CREDITO O DEBITO, POR CONCEPTO DEL
PAGO MENSUAL Y POR LOS GASTOS ADICIONALES EN LOS QUE INCURRA EN CASO DE EXCEDER LOS
LIMITES DE LOS SERVICIOS Y / O SERVICIOS ADICIONALES CONTRATADOS, EN SU CASO: SI() NO ()

AUTORIZACION PARA CONFIRMAR LA INFORMACION PROPORCIONADA

AUTORIZO A DIRI PARA CONFIRMAR LA INFORMACION PROPORCIONADA PARA LA CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO A TRAVES DE ENTIDADES PUBLICAS, COMPANIAS ESPECIALIZADAS O CENTRALES
DE RIESGO:

SI() NO()
AUTORIZACION PARA EL USO DE DATOS PERSONALES CON FINES PUBLICITARIOS Y/O DE MERCADEO

AUTORIZO A DIRlI PARA QUE UTILICE MIS DATOS PERSONALES CON FINES PUBLICITARIOS, O DE
MERCADEO, O PARA LAS FINALIDADES SECUNDARIAS ESTABLECIDAS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD:

SI() NO()

ACEPTO RECIBIR LLAMADAS POR PARTE DE DIRI PARA RECIBIR INFORMACION ACERCA DE
PROMOCIONES, SERVICIOS O PAQUETES: SI( ) NO () /

7
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EQUIPO

ADQUIRIO EQUIPO DIRECTAMENTE DEL PROVEEDOR: SI () NO ()

EN CASO DE HABER RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE, EL (LOS) EQUIPO(S) ADQUIRIDOS CON EL
PROVEEDOR SON:

Clave Marca Modelo IMEI Precio* No. Equipos

*IVA incluido.
FINANCIAMIENTO: SI () NO ()

OTORGAMIENTO DE GARANTiA POR PARTE DEL CLIENTE: SI () NO ()
MONTO DE LA GARANTIA OTORGADA (PAGARE) :

EN CASO DE HABER RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE, ESTOS SERAN LOS TERMINOS DEL
FINANCIAMIENTO:

MONTO TOTAL DEL (LOS) EQUIPO(S): $

PAGO INICIAL: $
PORCENTAJE DEL MONTO TOTAL FINANCIADO: %
MONTO FINANCIADO: $

PLAZO DEL FINANCIAMIENTO (MESES): Seis ( ) Doce( ) Dieciocho( ) Veinticuatro( )
PAGO MENSUAL DEL CLIENTE: $
| COSTO DE ACTIVACION: $

OBSERVACIONES:

) DATOS DE REGISTRO PROFECO )
LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION
REGISTRADO EN PROFECO EL 18/11/2020, CON NUMERO: 343-2020 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE
CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL/|
CONTRATO CON NUMERO
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL EN LA
MODALIDAD POSPAGO DE (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
PROVEEDOR “DIRI TELECOMUNACIONES, S.A. DE C.V.”Y, POR LA OTRA, EL
CLIENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Declara el Proveedor, que:
l. Es una sociedad constituida conforme a las leyes mexicanas.

1. Para efectos de este Contrato, seiala como domicilio el ubicado en Avenida Santa Fe
N° 428, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P.05348,
Ciudad de México, México.

1. Se encuentra registrado ante el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
DTE1807182P3.

Declara el Cliente, que:

l. Es una persona fisica o moral, cuyo nombre o denominacién social corresponde con
el inscrito en la Caratula (término que se define mas adelante).

1. Tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en
términos del presente Contrato.

1. Hara Uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, de conformidad con
lo establecido en el presente Contrato.

Declaran las Partes, que:

I Aceptan que el presente Contrato se regira por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2018, que establece los elementos normativos y las obligaciones especificas que
deben observar los proveedores para la comercializacion y / o prestacion de servicios
de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica; el Acuerdo mediante el cual la
Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones
determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace
referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la
Autorizacion y demas normatividad aplicable.

Il

Conformes las Partes con las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse de e
conformidad con las siguientes: /

CLAUSULAS
PRIMERA. Definiciones.

Para efectos de este Contrato, se establecen las siguientes definiciones:
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“Aplicacion Movil”: Aplicacion informatica disefiada para dispositivos, de la cual se apoya Diri
Telecomunicaciones, S.A: de C:V., para generar y / o dar seguimiento a un incidente,
requerimiento o un servicio. El nombre de la Aplicacién Movil es Diri Movil.

“Autorizacion”: Se refiere al titulo de autorizacion para establecer y operar o explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones, sin tener el caracter de concesionario,
otorgada por el IFT en favor de Diri, el 14 de noviembre de 2018. La Autorizaciéon se encontrara
disponible en el Portal de Internet del Proveedor y / o en su Aplicacion Movil.

“Aviso de Privacidad”: Es el documento contenido en medios electronicos, que se encuentra
disponible en el Portal de Internet del Proveedor y / o en su Aplicacion Mavil, por medio del cual
éste Ultimo hara saber al Cliente el tratamiento que sera dado a sus datos personales y los fines
con que se recaban dichos datos.

“‘Buscador de Tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones”: Es el enlace del sitio
oficial del IFT, donde el Cliente puede consultar los Planes Tarifarios aplicables a los Servicios:
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

“Caratula”: Es el documento que forma parte integral del Contrato, en el que se hacen constar
datos del Proveedor y del Cliente; la descripcion del Plan Tarifario contratado; informacion
respecto de la adquisicion de Equipo(s), en su caso; consentimientos y autorizaciones por parte
del Cliente, asi como los datos de registro de la Profeco.

“Centro de Atencion Telefonica”: Son los Numeros Telefonicos del Proveedor que aparecen en
el Portal de Internet del Proveedor y / o Aplicacién Movil y / o la Caratula, para la atenciéon y
seguimiento de consultas y / o tramites realizados por el Cliente en relacion con los Servicios,
Servicios Adicionales, Equipo(s), Tarjeta(s) SIM y / o demas conceptos derivados del presente
Contrato.

El Centro de Atencion Telefénica operara las 24 (veinticuatro) horas del dia, de lunes a domingo,
los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo.

“Cliente(s)”: El contratante de el / los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, cuyos
datos de identificacion se estableceran en la Caratula de este Contrato.

“Cobertura”: Es el area o areas geograficas en las que el Proveedor cuenta con infraestructura
propia y / o arrendada que le permite la prestacion de lo$ Servicios y / o Servicios Adicionales al
Cliente, mismas que podran ser ampliadas o actualizadas por el Proveedor. La Cobertura podra
ser consultada en el Portal de Internet del Proveedor y / o a través de la Aplicacion Mévil.

“Contrato”: Es el presente documento, mismo que ha sido registrado ante la Profeco y ante el IFT.
Cualquier diferencia entre el texto del instrumento registrado ante la Profeco y el Contrato, en su
caso, se tendra por no puesta siempre que esta implique un perjuicio para el Cliente.

“Contraprestacion(es)”: Es el pago que el Cliente se obliga a efectuar en favor del Proveedor por
la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso; por la adquisicion de el /
los Equipo(s); para cubrir la Cuota de Activacion, y / o para cubrir los gastos adicionales en
que incurra el Cliente en caso de exceder los Limites. Se determina(n) conforme al Plan
Tarifario contratado por el Cliente y / o los Servicios Adicionales contratados y / o el / los Equipo(s)
adquirido(s) y / o por los gastos adicionales en los que éste incurra en caso de exceder los
Limites.
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“Cuota de Activacion”: Monto que el Cliente debera pagar al Proveedor para poder hacer uso de
los Servicios y / o Servicios Adicionales. Su costo correspondera al pago de una mensualidad del
Plan Tarifario contratado.

En caso que el Cliente hubiere cubierto la Cuota de Activacion y pese a ello los Servicios y / 0o
Servicios Adicionales, en su caso, no hubieran sido activados por parte del Proveedor, éste debera
compensar y bonificar al Cliente de conformidad con lo establecido en la clausula décima primera
del presente Contrato.

“Datos”: Es el servicio de telecomunicaciones que permite la carga y descarga de datos mediante
la utilizacion del protocolo de comunicacién de internet IP, permitiendo al Cliente acceder desde
cualquier ubicacion donde haya Cobertura, utilizando un Equipo o un Equipo no Provisto por el
Proveedor que sea compatible con los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por estar
homologado conforme a lo establecido por el IFT.

“Diri”: Nombre comercial del Proveedor.

“Equipo(s)": Dispositivo(s) adquirido(s) directamente del Proveedor en el / los que el Cliente podra
hacer uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso. Dicho Equipo sera
proporcionado al Cliente desblogueado y con garantia.

“Equipo(s) No Provistos por el Proveedor” Dispositivo(s) que el Cliente no adquiere
directamente del Proveedor. El Cliente Unicamente podra recibir los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso, en dicho(s) equipo(s) cuando sea(n) compatible(s) con los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso, por estar homologados conforme a lo establecido por el IFT. No
habran penas convencionales por no adquirir el / los equipo(s) directamente del Proveedor.

“Estado(s) de Cuenta”’: Documento(s) que el Proveedor emitira en favor del Cliente y pondra a
disposicion de éste en el domicilio que el Cliente sefale para tales efectos, o que el Proveedor
enviara al correo electronico o whatsapp del Cliente, cuando éste asi lo autorice, y que el Cliente
podra consultar en el Portal de Internet del Proveedor y / o en la Aplicacion Movil. En el se hara
constar el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso y / o el monto a pagar por la adquisicion de el / los
Equipo(s) y / o de los gastos adicionales en los que incurra el Cliente por exceder los Limites,
correspondientes al Periodo de Facturacion.

“Fabricante”: Es la persona fisica o moral, distinta a Diri, que: (i) importa y / o produce el / los
Equipo(s) y los accesorios incluidos como parte de este / estos y (ii) otorga al Cliente la Garantia
respecto de el / los Equipo(s) , la cual sera puesta a disposicion del Cliente por parte del
Proveedor.

“Fecha Limite de Pago”: A partir de que Diri ponga a disposicion del Cliente el Estado de Cuenta
correspondiente al Periodo de Facturacion ya transcurrido, el Cliente contara con un plazo de 10
(diez) dias naturales para efectuar el pago de la Contraprestacion correspondiente. En caso de
que el Cliente no efectie el pago de la Contraprestacion dentro de dicho plazo, el monto se
considerara un adeudo vencido. En caso de que el Cliente tenga un adeudo vencido, el Proveedor
podra suspenderle los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, si dentro de un plazo de
10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que el Estado de Cuenta hubiere sido
puesto a disposicion del Cliente por parte del Proveedor éstos no hubieren sido cubiertos, y podra
cancelarlos si dentro de un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la fecha en el que el )
Estado de Cuenta hubiere sido puesto a disposicion del Cliente por parte del Proveedor, este no /
hubiera sido cubierto. /
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“IFT”: Es el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

“Limites”: Son los montos maximos que seran autorizados al Cliente, tanto para el uso de los
Servicios y/o Servicios Adicionales como para el cumplimiento de obligaciones, en los que se
puede incurrir, sin que dichos Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, sean
suspendidos al Cliente o sin que se le cobre a éste un costo adicional respecto del Plan
Tarifario contratado. Dichos limites podran ser aumentados por el Proveedor a solicitud
expresa del Cliente.

El Proveedor avisara al Cliente, mediante un mensaje de texto SMS, cuando los datos o
minutos contratados por el Cliente de conformidad con el Plan Tarifario de su eleccion estén
por llegar a su limite, a efecto de que el Cliente pueda administrar el Uso de su Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso.

“Linea”: Es el nimero geografico movil que Diri asigna al Cliente con motivo de la celebracion del
Contrato o aquél que el Cliente conserva en virtud de haber sido portado a Diri, entre otros.

“Namero Telefénico del Proveedor”: (+52) 55 5351 0705
“Partes”: Se refiere conjuntamente al Proveedor y al Cliente.

“Periodo de Facturacion”: Es el periodo de tiempo, usualmente de 30 (treinta) dias naturales, que
el Proveedor cobrara al Cliente, bajo la modalidad de Pospago, por el uso de los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso, y / o la adquisicion de el / los Equipo(s) y / o por los gastos
adicionales en los que incurra el Cliente, en caso de exceder los Limites.

“Plan(es) Tarifario(s)”: Se refiere a la oferta comercial de los Servicios que Diri hace al publico,
mismos que deberan ser proporcionados por el Proveedor de conformidad con las Tarifas
previamente registradas ante el IFT, y con los indices y parametros de calidad establecidos por
dicha autoridad. La informacion de los Planes Tarifarios disponibles se podra consultar en el Portal
de Internet del Proveedor y / o en la Aplicacion Moévil y / o en el Centro de Atencion Telefonica y / o
por cualquier otro medio que Diri habilite para tales efectos.

“Portabilidad”: Es el derecho que tiene el Cliente de cambiar de proveedor de servicio de
Telefonia Movil, conservando para tales efectos su misma Linea.

“Portal de Internet del Proveedor”: Significa el sitio web que Diri pone a disposicion del Cliente
para consulta de informacion y al que se podra acceder mediante el siguiente enlace:
https://www.diri.mx.

“Pospago”: Es el esquema de contratacion, de tipo abierto, mediante el cual el Cliente debera
pagar los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, prestados por el Proveedor, asi como
por la adquisicion de el / lo Equipos, en su caso, y / o por los gastos en los que incurra el Cliente
por exceder los Limites.

“Profeco”: Es la Procuraduria Federal del Consumidor.

“Proveedor”: Diri Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

“Red”: La infraestructura en telecomunicaciones a través de la cual el Proveedor proporciona los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso.
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“Renta” o “Renta Mensual’: Es el monto facturable que cubre el Plan Tarifario contratado por el
Cliente, quien se obliga a pagar durante los 10 (diez) dias naturales posteriores a que Diri ponga a
su disposicion el Estado de Cuenta correspondiente a cada periodo de Facturacion transcurrido,
mediante el método de pago elegido por el Cliente, considerando los métodos de pago ofrecidos
por el Proveedor.

“Servicios”: Son los servicios de telecomunicaciones que el Proveedor ofrece al Cliente,
consistentes en Telefonia Movil, de conformidad con las Tarifas, condiciones de aplicacion y
velocidades registradas ante el IFT. El Proveedor sera el Unico responsable frente al Cliente por la
prestacion de los Servicios.

“Servicio(s) Adicional(es): Servicios opcionales que el Proveedor proporcionara al Cliente de
manera adicional a los Servicios inicialmente contratados siempre y cuando le sea solicitado y
/ o autorizado por el Cliente. éstos podran consistir en paquetes de datos extra, minutos extra
y paquetes en el extranjero, segun las necesidades del Cliente. El Proveedor sera el unico
responsable frente al Cliente por la prestacion de los Servicios Adicionales.

“Tarifa(s)”: Monto(s) que debe pagar el Cliente al Proveedor por los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso. Las Tarifas incluyen el costo de el / los Plan(es) Tarifario(s) contratado(s)
y los impuestos aplicables.

“Tarjeta SIM": Es el chip inteligente que permite la conexién de el / los Equipo(s) con la Red de
Diri. Diri sustituira la Tarjeta SIM en caso de que ésta llegue a presentar fallas de fabricacion y / o
por actualizacion tecnologica que permita al Cliente acceder a los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso.

“Telefonia Moévil”: Sistema de comunicacion para la transmision de sonidos a larga distancia que
permite al Cliente hacer y recibir lamadas desde cualquier lugar, siempre que éste se encuentre
dentro del area de Cobertura. Los Servicios pueden incluir mensajes de texto SMS y datos.

“Uso”: Es el uso por parte del Cliente de los Servicios y / o Servicios Adicionales. Este debera ser
acorde con las necesidades personales del Cliente e incluye, de manera enunciativa y no
limitativa, el uso personal y laboral. El Proveedor no sera responsable de ninguna manera por el
uso indebido o que sea contrario a las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas
aplicables, que realice el Cliente o terceros, respecto de los Servicios y / o Servicios Adicionales,
en su caso.

-

SEGUNDA. Objeto del Contrato.

Por virtud del presente Contrato, el Proveedor proporcionara al Cliente servicios de telefonia movil
para su Uso, de conformidad con el Plan Tarifario contratado bajo la modalidad de Pospago. Los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, deberan ser prestados por el Proveedor las 24
(veinticuatro) horas del dia, de lunes a domingo, los 365 (trecientos sesenta y cinco) dias del afo,
en forma continua, uniforme, regular y cumpliendo con los indices y parametros de calidad que
establezca el IFT para tales efectos. Los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, deberan
ser prestados en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria respecto de otro Cliente dentro de la misma area de Cobertura y bajo las mismas
condiciones de contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables a otro Cliente situado en
supuestos equivalentes o similares, el Cliente que se encuentre en un supuesto menos favorable
podra exigir al Proveedor las mismas condiciones, siempre y cuando exista factibilidad técnica
para la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso.
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TERCERA. Vigencia.

La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido o indeterminado, ya que no existe un
plazo forzoso de contratacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por lo que
el presente Contrato podra darse por terminado en cualquier momento por parte del Cliente,
siempre y cuando no tenga ningun adeudo con el plan contratado de servicio de telefonia brindado
por Diri, sin penalidad alguna y sin necesidad de recabar la autorizacion del Proveedor.

El Cliente debera dar aviso de terminacion del Contrato a través de los medios electronicos,
digitales, telefénicos o cualquier otra tecnologia que el Proveedor ponga a su disposicion para
tales efectos.

En el caso de que el Cliente de por terminado el Contrato, y éste haya adquirido un equipo por

parte de Diri el Cliente se obliga a pagar el costo remanente del equipo en el supuesto de que aun
no lo hubiese liquidado.

CUARTA. De los Servicios.

|.Contratacion:

Los Servicios solicitados o autorizados por el Cliente y acordados por las Partes podran ser
contratados en cualquier momento por el Cliente, a través de medios electronicos, digitales, o
cualquier otra tecnologia que lo permita y mediante la cual el Cliente pueda hacer constar su
consentimiento respecto de dicha contratacion. Para tales efectos, el Cliente debera completar los
datos que se le solicitan en la Caratula y firmar el Contrato.

El Cliente sera responsable de la veracidad y exactitud de la informacion y datos personales
proporcionados al Proveedor al momento de la contratacion de los Servicios, por lo que Diri no
sera responsable en caso de falsedad en la informacién y / o datos que el Cliente le otorgue.

Il.Activacién:

Una vez que el Cliente haya cubierto la Cuota de Activacion, para poder hacer uso de los Servicios
y / o Servicios Adicionales, éste debera activar el Equipo o Equipo No Provisto por el Proveedor, el
cual debera estar homologado conforme a lo establecido por el IFT para ser compatible con los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso. La activacion debera ser hecha por los propios
medios del Cliente , siguiendo las instrucciones que para tales efectos proporciona el Proveedor
en el Portal de Internet del Proveedor.

En caso de que el Cliente requiera la asistencia del Proveedor para la activacion del Equipo o
Equipo No Provisto por el Proveedor , éste se la brindara sin costo alguno, a través del Centro de
Atencion Telefonica.

QUINTA. De los Servicios Adicionales.

Los Servicios Adicionales podran ser solicitados y contratados por el Cliente en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato, siempre y cuando se encuentre al corriente en el pago
de la Renta correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados por el Cliente a partir del momento de firma del
Contrato, ya sea por escrito, via electrénica mediante Diri Movil, o a través de cualquier otro medio
que Diri ponga a disposicion del Cliente para tal efecto.
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Una vez contratados y autorizados, las Tarifas correspondientes a los Servicios Adicionales seran
reflejadas en el Estado de Cuenta del siguiente Periodo de Facturacion y asi sucesivamente, por
el periodo de tiempo solicitado por el Cliente, en su caso, o hasta en tanto este no solicite al
Proveedor la suspension o cancelacion de los mismos.

El Cliente podra cancelar los Servicios Adicionales en cualquier momento a través de los medios
que el Proveedor ponga a disposicion del Cliente. La cancelacion de los Servicios Adicionales
debera realizarse por el Proveedor en un plazo maximo de 5 (cinco) dias, posteriores a la
recepcion de la solicitud de cancelacion respectiva y debera reflejarse en el Estado de Cuenta
correspondiente al siguiente Periodo de Facturacion.

En caso de que los Servicios Adicionales sean contratados por un tiempo limitado, Unica ocasion,
evento o mes, dicha situacion no impedira al Cliente que puedan ser contratados nuevamente. El
Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios principales a la contratacion de un
Servicio Adicional, asimismo, la suspensién o cancelacion de los Servicios Adicionales, en su
caso, tampoco sera motivo para cancelar o suspender los Servicios principales.

SEXTA. Tarjeta SIM.

Los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, funcionan con una Tarjeta SIM que se
debe insertar al Equipo o Equipo No Provisto por el Proveedor, de conformidad con las
instrucciones provistas por el Proveedor para la activacion de la Tarjeta SIM. Las especificaciones
técnicas de la Tarjeta SIM haran que solo funcione con la Red del Proveedor.

En caso de que la Tarjeta SIM se encuentre dafada, el Cliente debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Establecer contacto a través de alguno de los medios de contacto puestos a
disposicion del Cliente por parte del Proveedor para tal efecto.

b) Solicitar la reposicion de la Tarjeta SIM, haciendo mencion del motivo de su solicitud.

¢) Validar los datos de contacto, de seguridad y de identificacion.

d) Confirmar la direccion de recepcion de la Tarjeta SIM nueva.

SEPTIMA. Cambio de Planes Tarifarios.

El Cliente podra cambiar su Plan Tarifario por otro distinto, en cualquier momento, sin
importar que el cambio implique la contratacion de un Plan Tarifario mas econdémico que el
que el Cliente tenia anteriormente, sujeto a que:

a) El Cliente haya cubierto las Contraprestaciones correspondientes al Plan Tarifario que
desea abandonar y a los gastos adicionales incurridos por exceder los Limites,

b) EI Cliente acepte el cargo correspondiente al nuevo Plan Tarifario contratado, de
conformidad con las Tarifas vigentes y

c) Exista disponibilidad factica y técnica para efectuar el cambio.
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OCTAVA. Servicios fuera del territorio nacional.

En caso de que los Servicios y / o Servicios Adicionales contratados incluyan servicios fuera
del territorio nacional, el Cliente podra utilizarlos de conformidad con su Plan Tarifario.

El Proveedor hara del conocimiento del Cliente cuando se haga Uso de dichos Servicios y / o
Servicios Adicionales fuera del territorio nacional a través de un mensaje de texto SMS.

NOVENA. Equipo(s).

|.Necesidad del Equipo:

Para que el Cliente haga uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales es necesario que
éste cuente con un Equipo, el cual debera estar debidamente homologado conforme a lo
establecido por el IFT.

Previo a la contratacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, el Cliente
debera asegurarse de que el Equipo que pretenda utilizar, en su caso, sea compatible con
dichos Servicios y / o Servicios Adicionales, de conformidad con las instrucciones provistas
por el Proveedor las cuales pueden ser consultadas en el Portal de Internet del Proveedor, ya
que en caso de no serlo, éste podra presentar fallas o funcionamiento anormal, incluyendo la
imposibilidad de acceder a los Servicios y / o Servicios Adicionales, en cuyo caso, el
Proveedor no sera responsable de la calidad o imposibilidad de la prestacion de cualquiera de
éstos y, en cualquier momento podra suspender al Cliente la prestacion de los Serviciosy / o
Servicios Adicionales después de darle aviso de dicha incompatibilidad.

En caso de que el Cliente requiera asistencia por parte del Proveedor a efecto de determinar
si su Equipo No Provisto por el Proveedor es compatible con los Servicios, éste podra
consultarlo con el personal del Centro de Atencién Telefénica y / o en el Portal de Internet del
Proveedor.

Il. Adquisicion de Equipo:

En caso de que el Cliente adquiera directamente del Proveedor algun Equipo, el plazo
maximo para la entrega de éste sera de 10 (diez) dias habiles a partir de la firma del Contrato.
Diri confirmara al Cliente la fecha de entrega del Equipo a través de medios fisicos,
electronicos, digitales, telefénicos o de cualquier otra técnologia que lo permita.

El Proveedor entregara al Cliente el Equipo desbloqueado.

El cobro de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, no iniciara hasta que el
Cliente no haga uso efectivo de los mismos, por lo que independientemente de que la Tarjeta
SIM pudiera ser puesta a disposicion del Cliente previo a que el Equipo sea puesto a su
disposicién, el cargo por los Servicios y / o Servicios Adicionales sera efectivo.

I1l. Financiamiento:

En caso que el Cliente adquiera directamente del Proveedor algun Equipo(s) a través de la
modalidad de financiamiento respecto al monto total o parcial que corresponda a el (los)
Equipo(s) adquiridos, éste serd otorgado por el Proveedor conforme a los términos
establecido en la Caratula del presente Contrato. Asimismo, el Cliente podra optar por
financiar el monto correspondiente a la Cuota de Activacion conforme a lo estipulado en la
presente Clausula.
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En el supuesto de que Cliente desee adquirir el Equipo en pagos por parte de Diri la tasa de
interés correspondera al 12% (doce porciento) anual. El cual se calculara desde la fecha de
firma del presente Contrato y hasta que el monto financiado, sea enteramente pagado por el
Cliente. Y en el caso de que el Cliente adquiera el Financiamiento por parte de un tercero o
de una Institucion Bancaria esta misma establecera sus tasa de interés.

El monto mensual que pagara el Cliente durante el plazo del pago del Equipo adquirido por
Diri sera el que se obtenga de dividir el monto financiado (es decir el precio del equipo), mas
el interés correspondiente, entre el plazo elegido por el Cliente. Este pago mensual debera
ser realizados por el Cliente el dia del pago de su servicio durante todo el plazo aplicable al
financiamiento y mediante el método de pago aplicable a los Servicios.

En el caso de que el Cliente desee pagar anticipadamente el equipo financiado, éste debera
abonar en una solo exhibiciéon el total de las mensualidades que estén pendientes por pagar
del equipo (teléfono celular).

IV. Garantia de Pago. Pagaré

En caso de haber adquirido un equipo a través de Diri con financiamiento, a efecto de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago que a través del presente Contrato o
contraidas con posterioridad a la firma del presente, y una vez de haber tomado posesion del
equipo provisto; el Cliente esta de acuerdo en suscribir a favor del Proveedor un pagaré que
ampare la totalidad del monto a financiar, de conformidad al monto establecido como garantia
en la caratula del presente contrato, y sera correspondiente al precio total del o de los equipos
adquiridos. Anexo A

Si al finalizar la relacion contractual y el Cliente si haya cumplido con el pago total del equipo
financiado, el Proveedor tiene la obligacion de devolver el pagaré establecido en el Anexo A
del presente contrato.

Si al término o recision del Contrato, el Cliente no ha liquidado su adeudo del equipo que ha
adquirido por parte del Proveedor, se le hara efectiva la garantia de cumplimiento de
obligacion consistente en un pagaré que es causal y no negociable; es decir que este pagaré
solo se firma por El Cliente para garantizar el cumplimiento de pago del Equipo adquirido que
le fue entregado en financiamiento. ~

En tal virtud, el Cliente autoriza a Diri de manera irrevocable a cobrar, sin necesidad de
protesto, el importe total adeudado y amparado por dicho pagaré en caso de incurrir en
incumplimiento de pago.

Diri Notificara por cualquier medio de contacto declarado por el Cliente, su decision de dar por
finalizada la relacion contractual emanada del presente Contrato, mediante un comunicado o
mensaje de texto (SMS) dirigido al Cliente, sin perjuicio de que Diri pueda ejercer en cualquier
tiempo, los Derechos que a su favor se establezcan en el Contrato.

Las partes acuerdan que ante cualquier incumplimiento del Cliente a lo establecido en el
Contrato en la clausula Décima Séptima del presente Contrato referente a “Terminacion del
Contrato” Diri estara facultado para rescindir del presente Instrumento sin necesidad de una
declaracion judicial y responsabilidad para éste.
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En caso de terminacion, rescision o cancelacion del presente Contrato, El Cliente se obliga a
pagar el monto adeudado del Equipo a El Proveedor por concepto de las parcialidades
pendientes de liquidarse, en una sola exhibicién; a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez)
dias naturales contados a partir de la fecha en que notifique la terminacion del Contrato.

En el momento en el que, el Cliente realice el pago total de las mensualidades pendientes de
pago del Equipo, el Proveedor le debe proporcionar una factura, la cual debera contener el
numero de teléfono, nombre de el Cliente y el monto pagado. EL Proveedor se obliga a
devolver el pagaré suscrito en garantia del equipo establecido en el Anexo A al término del
contrato siempre y cuando El Cliente haya pagado el total del Equipo adquirido en el
financiamiento. En el supuesto de que EIl Cliente no liquide el equipo a la terminacion del
Contrato, El Proveedor podra hacer valer el pagare.

El ejercicio del derecho de terminacion realizado por la Empresa no constituye la renuncia a
cualquier accion legal que la Empresa decidiera ejercitar con el Cliente.

V. Robo o extravio:

En caso de robo o extravio del Equipo o del Equipo No Provisto por el Proveedor, o si llegare
a suscitarse cualquier otra circunstancia que pudiera tener consecuencias en el uso de los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, sin el consentimiento del Cliente, éste
debera solicitar la suspension de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, dentro
de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al incidente. Adicionalmente, el Cliente podra solicitar
al Proveedor que bloquee su Equipo robado o extraviado por medio del IMEI (cédigo
internacional de identidad que tiene cada teléfono celular).

El Proveedor, después de suspender los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por
robo o extravio del Equipo, y a solicitud del Cliente, se abstendra de realizar cobros
relacionados con la prestacion del los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, o por
los gastos adicionales en los que se incurra por exceder los Limites, durante los 10 (diez) dias
naturales siguientes al reporte de robo o extravio por parte del Cliente y su solicitud de
suspension, en cuyo caso, el Proveedor solo podra cobrar los cargos asociados a saldos
insolutos de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, excepto cuando el
Proveedor acredite que el Cliente estd haciendo Uso de los Servicios y / o Servicios
Adicionales.

A solicitud del Cliente, Diri podréa enviar al domicilio®indicado para tal efecto y de manera
gratuita una Tarjeta SIM al afio. En caso de que durante el lapso de 1 (un) afo el Cliente
solicite al Proveedor el envio de mas de una Tarjeta SIM de repuesto, a partir de la segunda
Tarjeta SIM el Cliente tendré que volver a pagar la Cuota de Activacion.

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspensién de los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso, no implica la terminacion del Contrato.

VI. Garantia:
a) Duracion:

La duracién de la garantia del Equipo cuenta con hasta 90 (noventa) dias naturales contados a
partir de la fecha de entrega del Equipo, independientemente de que se trate de un Equipo
nuevo o de un Equipo reconstruido, re-fabricado o re-manufacturado. El tiempo que el Equipo
permanezca en revision o reparacion por garantia no debera ser descontado del plazo
originalmente otorgado de garantia.
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b) Valoraciones:

El Proveedor, al recibir el Equipo para su valoracién o reparacion por garantia, debera realizar
tanto una valoracién ocular del Equipo, a fin de observar las condiciones en las que el Cliente
lo entrega, como una valoracion técnica, a efecto de identificar el / los problema(s) que dicho
Equipo presenta.

El Proveedor debera hacer del conocimiento del Cliente, a través de medios fisicos /
electronicos / digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la valoracion ocular
realizada al Equipo recibido.

c) Datos y caracteristicas:

La garantia se entrega al Cliente impresa y en idioma espafiol, y debera contener los siguientes
datos:

1. Nombre, denominacion o razén social y domicilio de el / los fabricante(s) nacional(es),
importador(es) o comercializador(es) del Equipo.

2. ldentificacion del modelo y marca, del Equipo.
3. Nombre y direccion de el / los establecimiento(s), ya sea propios o autorizados, en la
Republica Mexicana, donde se pueda hacer efectiva la garantia, a traves de medios

fisicos, electronicos, digitales y / o de cualquier otra tecnologia que lo permita.

4. Lugar o modo de obtencién de las partes, componentes, consumibles y / o accesorios del
Equipo.

5. Duracioén de la garantia.
6. Conceptos que cubre la garantia y limitaciones o excepciones aplicables a la misma.
7. Procedimiento para hacer efectiva la garantia.

d) Deficiencias tras reparacion o mantenimiento:

En caso de que el Equipo haya sido reparado o sometido a mantenimiento y el mismo
presente deficiencias imputables al autor de la reparacion o del mantenimiento y, teniendo la
carga de la prueba el Proveedor, dentro de los 90 (noventa) dias naturales posteriores a la
entrega del Equipo al Cliente, éste tendra derecho a que su Equipo sea reparado o
mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantia es a los 90 (noventa) dias
naturales, se estara a dicho plazo.

e) Procedencia de la garantia:

El Proveedor, una vez recibido el informe del centro de atencion o centro de servicio
autorizado de hacer vdlida la garantia en un término maximo de 10 (diez) dias habiles, debera
hacer del conocimiento del Cliente, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra tecnologia que lo permita si procede la garantia o no, estableciendo los
motivos de tal situacion.
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En caso de que proceda la garantia, el Proveedor debera entregar un comprobante donde se
establezcan las reparaciones realizadas al amparo de la misma y una leyenda que indique que
el tiempo que duraron las reparaciones, no se computara para el término de la garantia.

En caso de que no proceda la garantia, el Proveedor o quien ofrezca la garantia, debera
entregar un informe al Cliente sobre tal situacién. Dicho informe debera contener, al menos,
las causales de improcedencia de garantia.

Cuando la afectacién sea imputable al Cliente y, por tanto, el Proveedor no este obligado a
realizar la reparacion, éste podra realizarla siempre y cuando el Cliente cubra los gastos de la
misma, sin que esto afecte o cancele las obligaciones adquiridas por virtud de la celebracion
del presente Contrato.

f) Responsabilidad a cargo del Proveedor:

El Proveedor sera responsable por las descomposturas, dafos o pérdidas parciales o totales,
imputables a él, que sufra el Equipo mientras se encuentre bajo su responsabilidad para llevar
a cabo el cumplimiento de la garantia otorgada.

g) Suspension:

Cuando el Equipo se encuentre sujeto a garantia, el Proveedor suspendera el cobro de los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por el periodo que dure la revision y
reparacion de dicho Equipo; salvo que al momento de hacer efectiva la garantia el Cliente
conserve la Tarjeta SIM y haga uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso,
con un Equipo distinto o con un Equipo No Provisto por el Proveedor.

DECIMA. Portabilidad.

El Cliente tiene derecho a cambiar de proveedor conservando su numero telefonico, por lo
que éste podra solicitar a Diri, de manera gratuita, la Portabilidad de la Linea.

El Cliente podra cancelar los Servicios y / o Servicios Adicionales contratados cuando haya
solicitado al Proveedor la Portabilidad de su Linea y ésta no se ejecute dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a partir de dicha solicitud, por causas imputables al Proveedor.

El Proveedor debera pagar al Cliente, como pena convencional, en caso de que la
Portabilidad no se ejecute en los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica
emitidas por el IFT o en la fecha compromiso acordada, por causas directamente imputables
al Proveedor, el equivalente a la Cuota de Activacion, a través de un depdsito bancario que se
realizara dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles después de que el Proveedor reciba la
solicitud de cancelacién de los Servicios y / o Servicios Adicionales por parte del Cliente.

En caso de que el Cliente requiera portar su Linea hacia otro proveedor, los Servicios
Servicios y / o Servicios Adicionales contratados quedaran cancelados a partir del momento
en que efectivamente se ejecute la Portabilidad. La Portabilidad no eximira al Cliente de
cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las que se incluye el pago de las
Contraprestaciones adeudadas.
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DECIMA PRIMERA. Estado de Cuenta.

El Proveedor se obliga a emitir un Estado de Cuenta a la fecha de corte, es decir diez dias antes
de la fecha de vencimiento del plazo para el pago (el cual comprende de un mes de servicios), en
el que se precisaran los detalles del consumo y en el cual se rendira una descripcion de los
cargos, costos, conceptos y naturaleza de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso,
prestados durante el Periodo de Facturacion, asi como de los gastos adicionales en los que
incurra el Cliente por exceder los Limites de los Servicios, en su caso. El Estado de Cuenta podra
ser consultado a través de medios electronicos, digitales, telefonicos y / o de cualquier otra
tecnologia que lo permita y sera enviado por el Proveedor al domicilio que el Cliente indique en la
Caratula del presente Contrato, o a la direccion de correo electrénico o nimero de whatsapp que
el Cliente proporcione, cuando éste asi lo autorice.

En caso de que exista algin cargo indebido en el Estado de Cuenta, el Cliente debera hacerlo del
conocimiento del Proveedor a través de los medios establecidos en el presente Contrato para la
atencion al Cliente, dentro de un plazo de 90 (noventa) dias naturales a partir de que el Estado de
Cuenta haya sido puesto a disposicion del Cliente. En caso de que el Cliente no manifieste su
inconformidad al Proveedor dentro de dicho plazo, se entendera que éste esta conforme con los
cargos. Lo anterior, sin perjuicio de que el Cliente pueda hacer valer sus derechos de reclamar
ante la Profeco, en un plazo de 1 (un) afo.

En caso de que el Cliente reclamara un cargo como indebido y tras una revision de dicho cargo
contra los Servicios y / o Servicios Adicionales consumidos, costos del Equipo o gastos
adicionales en los que haya incurrido el Cliente por exceder los Limites, se corroborara que dicho
cargo es procedente, el Proveedor debera notificar dicha situacion al Cliente y no debera corregir
el cargo, por lo que el Cliente tendra la obligacion de cubrirlo.

En caso de que el Cliente reclamara un cargo como indebido y tras una revision de dicho cargo
contra los Servicios y / o Servicios Adicionales consumidos, costos del Equipo o gastos
adicionales en los que haya incurrido el Cliente por exceder los Limites, se corroborara que dicho
cargo es improcedente, el Proveedor debera notificar dicha situacion al Cliente y corregir el cargo,
por lo que el Proveedor tendra la obligacion de compensar y bonificar al cliente de conformidad
con lo establecido en el presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. Bonificacién y compensacion.

-
El Proveedor debera bonificar y compensar al Cliente en los siguientes casos:

I. Cuando el Proveedor no preste al Cliente los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su
caso, en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o desplegados en la
publicidad y / o éstos no se sujeten a los indices y parametros de calidad establecidos por
el IFT, y / o no se presten o proporcionen por causas directamente atribuibles al Proveedor.
En dicho caso, el Proveedor debera compensar al Cliente la parte proporcional al periodo
de los Servicios y / o Servicios Adicionales que prestd en formas y / o términos distintos a
los convenidos y / o la parte proporcional al periodo durante el cual los Servicios y / o
Servicios Adicionales prestados no se encontraban sujetos a lo establecido por el IFT
respecto de la calidad, y / o la parte proporcional del precio de los Servicios y / o0 Servicios
Adicionales o Planes Tarifarios que dejo de prestar; por lo que dichos montos deberan ser
compensados al Cliente en el Estado de Cuenta correspondiente al Periodo de Facturacion
siguiente. A su vez, el Proveedor debera bonificar al Cliente el equivalente al 20% (veinte
por ciento) del monto correspondiente al periodo de afectacion, por lo que dicha

bonificacion debera verse reflejada en el Estado de Cuenta correspondiente al Periodo de/
7

/
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Facturacion siguiente y el Cliente podra dar por terminado el Contrato sin responsabilidad
alguna.

Il En caso de que se interrumpa la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales por
alguin caso fortuito o de fuerza mayor, cuando dicha interrupcion dure mas de 72 (setenta y
dos) horas consecutivas a partir de que el Cliente haya levantado un reporte al respecto
frente al Proveedor. En dicho caso, el Proveedor debera compensar al Cliente, en el
Estado de Cuenta del Periodo de Facturacién siguiente, la parte proporcional al periodo en
el que los Servicios y / o Servicios Adicionales no fueron prestarlos, asi como una
bonificacién equivalente al 20% (veinte por ciento) de dicho monto, misma que de igual
manera, debera verse reflejada en el Estado de Cuenta del Periodo de Facturacion
siguiente.

En cualquier caso, el Proveedor reanudara los Servicios y / o Servicios Adicionales en un
plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de que el Cliente haya dado
aviso de las fallas, siempre y cuando no se trate de factores que técnicamente resulten
imposibles de subsanar para el Proveedor en ese plazo.

1. Cuando el Proveedor realice cargos indebidos al Cliente, en cuyo caso, debera bonificarle
el 20% (veinte por ciento) del monto del cargo realizado indebidamente.

V. Cuando el Proveedor realice mantenimientos fuera del horario establecido para las
ventanas de mantenimiento que se mencionan mas adelante, o, dentro de ellas sin haber
dado previo aviso al Cliente, por cualquier medio, con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacion, de que llevaria a cabo mantenimientos a la Red. En dicho caso, el Proveedor
debera compensar al Cliente la parte proporcional al periodo en el que los Servicios y / o
Servicios Adicionales no fueron prestarlos, asi como una bonificacion equivalente al 20%
(veinte por ciento) de dicho monto, misma que debera verse reflejada en el Periodo de
Facturacion siguiente.

Las bonificaciones y compensaciones efectuadas por el Proveedor en términos de la presente
clausula seran descontadas del Estado de Cuenta correspondiente al siguiente Periodo de
Facturaciéon a aquel en el que se generaron las causas que motivaron dichas bonificaciones y / o
compensaciones. El Proveedor se compromete a mandar una notificacion al Cliente a través de
medios electronicos, digitales, telefénicos, y/o cualquier otra tecnologia que lo permita, que el
afecto se acuerda entre ambas partes, informandole de la compensacion y bonificacion
correspondiente, en su caso, una vez que estas hayan sido efectuadas.

DECIMA TERCERA. Fallas no atribuibles al Proveedor.

Son aquellas originadas o derivadas de algun caso fortuito o de fuerza mayor, o las que el Cliente
provoque u ocasione por cualquier causa y que sean ajenas al control del Proveedor.

El Proveedor podra realizar, previo aviso por cualquier medio establecido en el presente Contrato,
con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, mantenimientos a la Red, para lo cual contara con
ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo trafico (00:00 a.m. horas - 05:00 a.m.
horas) cualquier dia de la semana. El Cliente acepta y reconoce que durante estas ventanas de
mantenimiento podra verse afectada la calidad de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su
caso, y que inclusive podran ser suspendidos dichos Servicios y / o Servicios Adicionales, en su /
caso, y que dicha suspension no se considerara como una falla atribuible al Proveedor. /
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DECIMA CUARTA. Modificaciones.

El / los Plan(es) Tarifario(s) estara(n) sujeto(s) a modificaciones unilaterales por parte del
Proveedor, cuando dichas modificaciones impliquen una reduccion en el precio del Plan Tarifario
contratado, o un aumento en la cantidad de Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, que
el Cliente recibira por el mismo precio. En todos los demas casos, las modificaciones deberan ser
acordadas por ambas Partes.

En caso de que el Proveedor modifigue las condiciones de los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso, éste se obliga a dar aviso de manera fehaciente al Cliente, a través de los
medios previstos en este Contrato, con por lo menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a
que se lleve a cabo la modificacion. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con las
modificaciones que el Proveedor pretenda llevar a cabo, éste podra solicitar la cancelacion de los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, o exigir el cumplimiento forzoso del presente
Contrato.

Si las modificaciones tienen implicaciones con relacion al tratamiento de datos personales, las
mismas se reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y
en la legislacion aplicable.

DECIMA QUINTA. Cargos por los Servicios y /o Servicios Adicionales.

Cualquier cargo por concepto de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, iniciara a
partir de la fecha en la que efectivamente inicid la prestacion de los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso.

|.Llamadas:
En caso de que el Cliente no cuente con un paquete ilimitado de llamadas, las llamadas
adicionales a las contempladas en su Plan Tarifario seran cobradas por tiempo (redondeadas
al siguiente segundo). El tiempo correra a partir de que la llamada conecte o enlace y no se
realizaran cargos por llamadas no contestadas ni con tono de ocupado. Tampoco se
realizaran cargos por llamadas entrantes.

Il.Uso de datos:

Los datos se medirany cobraran por unidades de capacidad: bytes, kilobytes, megabytes y
gigabytes; no en minutos.

I1l.Envio de mensajes de texto (SMS):

Los mensajes se cobraran por capacidad. El Proveedor cobra un mensaje de texto SMS cada
160 (ciento sesenta) caracteres. Cualquier mensaje de texto SMS superior en caracteres a
dicho numero, sera contado como 2 (dos) o mas mensajes de texto, de acuerdo con el

numero total de caracteres. Solo se cobraran al Cliente los mensajes de texto salientes y no .

los recibidos. /
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DECIMA SEXTA. Suspension de los Servicios y / o Servicios Adicionales por parte del
Proveedor.

El Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su
caso, en los siguientes casos:

a) Cuando el Cliente no cubra de manera puntual y oportuna alguna de las Contraprestaciones
adeudadas al Proveedor, dentro de los 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
en que el Estado de Cuenta hubiere sido puesto a disposicion del Cliente por parte del
Proveedor.

b) Si el Cliente utiliza equipo(s) que no sean compatibles con la Red, dandole previa
notificacién de dicho suceso al Cliente.

c) Por peticion del propio Cliente, en caso de robo o extravio del Equipo o del Equipo No
Provisto por el Proveedor, o por cualquier otra circunstancia que pudiera tener como
consecuencia el uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, sin
consentimiento del Cliente.

d) Por declaracion judicial o administrativa.

e) Cuando para la contratacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, el
Cliente hubiere proporcionado datos falsos.

El Proveedor informaréa por cualquier medio posible al Cliente sobre la suspension de los Servicios
y / o Servicios Adicionales, en su caso, para que el Cliente pueda realizar las aclaraciones
pertinentes. Para lo anterior, el Proveedor debera considerar como informacién de contacto
valida, la que le hubiere sido proporcionada por el Cliente al momento de contratar los Servicios y /
o Servicios Adicionales, en su caso, y que se encuentre escrita en la Caratula del presente
Contrato.

En caso de que se demuestre que no hay causales para la suspension, el Proveedor debera
reanudar los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, al Cliente, a la brevedad posible, y
bonificarle el equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto correspondiente al periodo de
afectacién. Dicha bonificacion deberéa verse reflejada en el Estado de Cuenta correspondiente al
Periodo de Facturacion siguiente, y el Cliente podra dar por terminado el Contrato sin
responsabilidad alguna, mas que el pago de las Contraprestaciones adeudadas. Cualquier
aclaracion al respecto debera ser realizada dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles.

DECIMA SEPTIMA. Terminacién del Contrato.

Por parte del Proveedor:

a) Si el Cliente no subsana en un término de 2 (dos) meses cualquiera de las causas que
dieron origen a la suspension de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por
parte del Proveedor.

b) Si el Cliente subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en
el Contrato, sin la autorizacion previa y por escrito del Proveedor. v
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c) Si el Cliente comercializa o revende los Servicios vy / o Servicios Adicionales contratados,
€n su caso, asi como la obtencién de cualquier lucro por la venta o reventa de los Servicios
y / o Servicios Adicionales, en su ¢aso, a cualquier tercero, sin la debida autorizacién por
parte de Diri.

d) Si el Cliente, al hacer uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales contratados, en su
caso, infringe cualquier normatividad aplicable.

e) En caso de que se ejecute la Portabilidad tramitada por el Cliente hacia otro proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

f) En caso de que el Cliente utilice los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, de
manera contraria a lo previsto en este Contrato.

g) Si el Cliente utiliza la marca, nombre comercial o cualquier propiedad industrial
perteneciente a y / o que identifique al Proveedor, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, a los
Servicios y / o Servicios Adicionales y /0 al Equipo.

h) Si el Cliente proporciona informacion falsa al Proveedor al momento de la contratacion de
los Servicios y / o Servicios Adicionales o de Ia compra de el / los Equipo(s), en su caso.

i) El Cliente sea declarado en suspension de pagos, quiebra o concurso mercantil.
) Encaso de que el Cliente fallezca.
Por parte del Cliente:

a) En cualquier momento, sin necesidad de declaracion judicial o autorizacion por parte del
Proveedor, sin que se genere responsabilidad alguna para las Partes, mas que el pago de
la(s) Contraprestacion(es) pendiente(s) a cargo del Cliente.

La terminacion del Contrato, cuando se actualice alguna de las causales establecidas previamente,
salvo aquella contenida en el inciso i), podra darse en todo momento y sin penalizacién alguna mas
que la liquidacion, en una sola exhibicién de la totalidad de las parcialidades pendientes por
liquidarse. En estos casos, las Partes acuerdan que el Equipo Provisto permanecera bloqueado e
inhabilitado hasta que sea liquidado el costo total del mismo.

DECIMA OCTAVA. Uso de Medios Elec(rénicos.

Las Partes reconocen y aceptan que el presente Contrato podra ser celebrado a través de medios
electronicos, digitales, y / o de cualquier otra tecnologia que lo permita, mediante la cual el Cliente

El Proveedor reconoce y manifiesta que toda la informacion biométrica capturada del Cliente
tendra el caracter de confidencial y sera tratada de conformidad con el Aviso de Privacidad del
Proveedor.
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DECIMA NOVENA. Datos Personales.

El Proveedor estd obligado a tratar los datos personales del Cliente en estricto apego a lo
dispuesto por la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales, cumpliendo
ademas con sus politicas y procedimientos internos, por lo que no podra divulgarlos sin el
consentimiento previo y por escrito del Cliente, salvo en el caso de que la entrega de dicha
informacion le sea requerida por alguna autoridad competente con facultades para tales efectos.

El Proveedor Unicamente podra transferir los datos personales del Cliente a terceros de
conformidad con lo establecido en su Aviso de Privacidad. Por lo anterior, el Proveedor hace este
hecho del conocimiento del Cliente y pone a su disposicion, a traves del Portal de Internet del
Proveedor y / o en la Aplicacién Movil, el Aviso de Privacidad a que se hace referencia.

VIGESIMA. Solucion de Controversias.

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, las Partes
se someten a la competencia de la Profeco, en la via administrativa de dicha dependencia, para
resolver cualquier controversia que se suscite o pudiera llegar a suscitarse.

Una vez iniciado algun procedimiento conciliatorio ante la Profeco, se suspende cualquier facultad
del Proveedor de interrumpir la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso.
Si la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, se suspendiera con
posterioridad a la presentacion de la reclamacion, la Profeco debera exhortar al Proveedor
reestablecerlos.

En todos los casos, el Cliente no estara exento de sus obligaciones de pago de los Servicios y / o
Servicios Adicionales contratados, en su caso, del pago de los montos adeudados por la
adquisicion del Equipo, en su caso, y de los gastos adicionales en los que éste incurra por exceder
los Limites, salvo cuando se haya determinado su improcedencia.

Sin perjuicio de que el Cliente pueda acudir a la Profeco, en un primer momento se podra optar
por la solucion de controversias mediante la negociacion. Cuando el Cliente considere que alguno
de los términos del presente Contrato no esta siendo observado o cumplido por el Proveedor,
podré hacerlo sabedor de sus observaciones, propuestas y / o exigencias, via invitacion por
escrito, con la intencion de que conjuntamente inicien las gestiones de negociacion para intentar
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas Partes, por conducto de los representantes que hayan
designado para ese efecto, los cuales deberan contar cop facultades suficientes para obligar a las
Partes en términos del acuerdo que en su caso alcancen o, podra el Cliente actuar por su propio
derecho, en su caso. Si pasado un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se
realizo la invitacion por escrito, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado
el periodo de negociacion para la solucion de controversias.

Toda comunicacion o notificacion relacionada con los procedimientos sefialados en la presente
clausula, debera ser enviada por correo electronico, al Correo Electrénico del Proveedor para
Notificaciones Legales que se indica en la Caratula del presente Contrato o al Correo Electronico
del Proveedor para Atencion al Cliente, o por cualquier medio de comunicacién que deje
constancia de su envio con acuse de recibo y que el Cliente ponga a disposicion del Proveedor
para tal efecto. En caso de que el Cliente no cuente con correo electronico, el Proveedor enviara
las comunicaciones a las que se refiere este Contrato al domicilio que el Cliente indique para tal

efecto. /
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VIGESIMA PRIMERA. Atencién al Cliente.

El Cliente podra levantar reportes por fallas y / o deficiencias en la prestacion de los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso, prestados por el Proveedor, asi como efectuar consultas,
sugerencias y / o reclamaciones y dar avisos y notificaciones a través del Portal de Internet del
Proveedor, mediante su Centro de Atencién Telefénica, mediante la Aplicacion Mévil, al Correo
Electronico del Proveedor para Atencion al Cliente, al Correo Electronico del Proveedor para
Asuntos Relacionados al Portal de Internet del Proveedor, al Correo Electronico del Proveedor
para Notificaciones Legales, al Correo Electronico de Proveedor para Colaboracion con la Justicia
o al Correo Electronico del Proveedor para Contacto, dependiendo del asunto que se desee
comunicar, las 24 (veinticuatro) horas del dia, de lunes a domingo, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afno. '

VIGESIMA SEGUNDA. No discriminacién y usuarios con discapacidad.

El Proveedor debera prestar los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, en condiciones
equitativas a todo aquél que los solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de algun otro Cliente dentro de la misma area de Cobertura y bajo las
mismas condiciones de contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables a otro Cliente dentro de la
misma area de Cobertura y bajo las mismas condiciones de contratacion, el Cliente que se
encuentre en un supuesto menos favorable podra exigir al Proveedor que le otorgue las mismas
condiciones que al Cliente que se encuentra en el supuesto mas favorable, siempre y cuando ello
sea técnicamente posible para la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su
caso.

En cuanto a la contratacion para Clientes con discapacidad, el Proveedor cuenta con distintos
mecanismos para atender a las distintas necesidades de éstos en relacion con las condiciones
comerciales establecidas en el presente Contrato, asi como con los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso, que éste ofrece. Existe un Portal de Internet del Proveedor que se
encuentra a disposicion del Cliente a través de medios visuales; asi mismo, el Cliente tendra
disponible el acceso a servicios por medios auditivos en los Numeros Telefénicos del Proveedor.

Este modelo de Contrato de Adhesion, se encuentra registrado en la Procuraduria Federal del
Consumidor, con el niumero 343-2020 de fecha 18 del mes de noviembre de 2020.

Asimismo, el SUSCRIPTOR podra consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.!IDiri Movil 343-
2020 .pdf y en el siguiente codigo:

Se firma el presente Contrato en la Ciudad de México, alos dias del mes de de
2020.

EL PROVEEDOR EL CLIENTE

Representante Legal




DIRI TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
@ DIRI
i ,r\® DTE1807182P3
AVENIDA SANTA FE N° 428, INTERIOR 2201, COLONIA SANTA FE CONTRATO: #
— MJvil CUAJIMALPA, ALCALD!A CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P. 05348,
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

ANEXO A
(En caso de Financiamiento)

PAGARE
Bueno por: $ ( ) M.N.
México, Ciudad de México,a ___ de de
Por valor recibido, en representacion de (el “Suscriptor”), por medio

del presente Pagaré, reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente a  “Diri
Telecomunicaciones”, S.A. de C.V., y/o quien sus derechos represente (el “Tenedor”), la cantidad
de § ( pesos 00/100 M.N) por equipo adquirido, lo cual quedara estipulado en
la caratula del presente Contrato, y no haya sido liquidado de forma total el adeudo del equipo
adquirido, mismo que sera exigible hasta el monto remanente del Equipo, una vez terminada la
relacion contractual del presente contrato que fue celebrada con fecha . Este
pagaré se realiza conforme a la Clausula Novena Equipos, Numero Il Financiamiento y no podra
cobrarse de manera auténoma a las establecidas en el presente Contrato de adhesion.

Cualquier pago al Tenedor sera realizado; (i) en pesos mexicanos, moneda de curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos, y (ii) en el domicilio del Suscriptor ubicado en Avenida Santa Fe No.
428, interior 2201, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348,
Ciudad de México, México, y/o en cualquier otro lugar que el Tenedor pudiere designar. Cuando el
dia de pago del presente Pagaré sea considerado dia no habil, dicho pago debera ser efectuado
en el dia habil inmediato siguiente.

El “Suscriptor” Por Testigo:

Nombre del testigo)




