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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

1. Relacion Contractual

Las presentes condiciones (las “Condiciones”), rigen el acceso y el uso que usted haga, desde
cualquier parte del mundo, a la aplicacion, sitio web y/o contenidos desarrollados,
manejados y/o administrados por Diri Telecomunicaciones, SA. de CV. (‘Diri") y/o0 sus
marcas, controladoras, licenciatarias, filiales o subsidiarias (la “Plataforma”).

Las Condiciones aqui detalladas son supletorias y complementarias a las disposiciones del
contrato de prestacion de servicios de Diri, el cual fue registrado ante la Procuraduria Federal
del Consumidor bajo el numero 322-2020, el dia 9 de noviembre de 2020 y 342-2020 el dia
18 de noviembre de 2020 (el “Contrato”) y al Codigo de Practicas Comerciales de Diri; por lo
que todos los instrumentos anteriormente referidos deberan interpretarse de forma
sistematica.

Diri es una Sociedad Mercantil debidamente Constituida de conformidad con la Legislacion
Mexicana, tal y como consta en la Escritura Publica numero 48,181 (cuarenta y ocho mil ciento
ochenta y uno), otorgada ante la fe del Licenciado Mario Evaristo Vivanco Paredes, Titular de
la Notaria Numero 67 de la Ciudad de México, México, con fecha 18 de julio de 2018, inscrita
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electronico
N-2018066064, de fecha 15 de agosto de 2018.

Las presentes Condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri o sus filiales segun el
caso. Por ello, Usted debera de leer detenidamente su contenido antes de utilizar la
Plataforma. Si usted no esta de acuerdo con cualquiera de las condiciones o disposiciones
establecidas en las presentes Condiciones, debera abstenerse de utilizar la Plataforma, dar
de baja su Usuario o cuenta y/o eliminar la aplicacion, segun sea el caso.

El uso de la Plataforma implica la aceptacion de:

(i) Los Términos estipulados en el Contrato de Adhesion aplicable, los cuales se
encuentran disponibles para su consulta la pagina de internet de Diri.

(ii) Las presentes Condiciones, y
(iii) EL Aviso de Privacidad de Diri (el “Aviso de Privacidad").
Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, el cual podras consultar en la pagina:
https.//tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
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Diri y/o sus filiales se reservan el derecho de cambiar, modificar y/o remplazar las presentes
Condiciones en cualquier momento, al igual que sus planes de contratacion, y sin necesidad
de previo aviso y dichas modificaciones entraran en vigor al dia siguiente a aquél en que
hayan sido publicadas en la Plataforma.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo,
y/0 mala fe al solicitar el servicio de telefonia y/o la adquisicion de equipos, “sera
considerado como fraude” y se le suspendera y cancelara su linea telefonica después de
hacerle de su conocimiento al Cliente los motivos de la cancelacion y en caso de ser
necesario Diri y/o sus filiales podran presentar cargos contra este.

El acceso o uso continuo de la Plataforma después de que surtan efectos las modificaciones
a que se hizo referencia anteriormente implica su consentimiento a vincularse y obligarse
conforme a las nuevas Condiciones.

2. Condiciones de uso de la Plataforma

Para poder utilizar la Plataforma, Usted debe de contar con edad y capacidad suficiente, de
conformidad con la legislacion que le resulte aplicable, a efecto de estar en posibilidad de
obligarse conforme a las presentes Condiciones.

Usted es responsable de adquirir y actualizar el hardware compatible o los dispositivos
necesarios para acceder y utilizar los Servicios y/o Servicios Adicionales y/o la Plataforma.
Diri no garantiza que los Servicios y/o Servicios Adicionales, o cualquier parte de estos,
funcionen en cualquier hardware o dispositivo. Los Servicios y/o Servicios Adicionales
pueden ser objeto de disfunciones o retrasos inherentes a incompatibilidades informaticas y
la interaccion con otras comunicaciones electronicas.

Usted se obliga a utilizar los Servicios y/o Servicios Adicionales de forma personal, en estricto
apego a la legislacion y regulacion aplicable, asi como a las buenas costumbres. Diri se
reserva el derecho de retirar, hegar o restringir el acceso a los Servicios y/o Servicios
Adicionales por causa justificada y dando aviso al Usuario de dichos motivos.

3. Alcance de los Servicios y/o Servicios Adicionales

Los Servicios y/o Servicios Adicionales son regidos, en Lo principal, por el Contrato que usted
celebre con Diri, en su caso. A su vez, para la contratacion de los Servicios y/o Servicios
Adicionales, asi como para la compraventa de uno o mas equipo(s), Diri pone a su
disposicion dos procedimientos:

(i) Atravesde la Plataforma, y

(ii) Un sistema mixto, el cual iniciara con una llamada telefonica y terminara remitiendolo
a un carrito de compra virtual.
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Para contratar los Servicios y/o Servicios Adicionales y/o adquirir uno 0 mas equipos con
Diri, a traves de la Plataforma, usted debera identificar y seleccionar los Servicios y/o
Servicios Adicionales que desea contratar y seguir las instrucciones que de ello deriven, para
lo cual Diri verificara la disponibilidad de los Servicios y/o Servicios Adicionales en el area
correspondiente a su codigo postal, asi como la compatibilidad del dispositivo que usted
pretende usar, en caso que no adquiera un equipo de telefonia movil directamente con Diri,
con base en el Codigo IMEI de dicho dispositivo.

En caso de que usted desee adquirir un equipo directamente con Diri, podra elegirlo en la
Plataforma, considerando la disponibilidad y oferta de equipos por parte de Diri
Posteriormente, usted debera escoger el plan tarifario que desee contratar e ingresar los
datos de envio de la tarjeta SIM, del equipo o de ambos, segun sea el caso.

Una vez realizado lo anterior, la contratacion de los Servicios y/o Servicios Adicionales, asi
como la compraventa del equipo, en su caso, sera perfeccionada por usted al momento de
dar su consentimiento a traves de la validacion que haga via correo electronico y al realizar
el pago respectivo.

Una modalidad para contratar los Servicios y/o Servicios Adicionales es mediante medios
telefonicos y a traves del “carrito de compra virtual”, usted debera comunicarse al Call Center
de Diri y seguir el procedimiento con el operador telefonico que Lo atienda, el cual verificara
si los Servicios y/o Servicios Adicionales tienen cobertura en el area correspondiente a su
codigo postal; asi como la compatibilidad del dispositivo de telefonia movil que usted
pretende usar (en caso de que no adquiera un equipo de telefonia movil directamente con
Diri y lo anterior, con base en el Codigo IMEI de su dispositivo). Diri subcontrata el servicio de
mensajeria y paqueteria, por lo que no se hace responsable por los tiempos de entrega de
paqueteria o algun tipo de retraso o percance con la entrega.

Posteriormente, se le enviara un enlace ya sea por correo electronico, SMS o WhatsApp,
mismo que desplegara un “carrito de compra virtual” con los productos y servicios solicitados
y se generara una linea de captura. Usted debera ingresar los datos de envio de la tarjeta
SIM, del equipo o de ambos, segun sea el caso.

Una vez realizado lo anterior, la contratacion de los Servicios y/o Servicios Adicionales, asi
como la compraventa del equipo, en su caso, sera perfeccionada por usted al momento de
dar su consentimiento a traves de la validacion que haga via correo electronico y al realizar
el pago respectivo.

Para todos los efectos legales, usted reconoce que las validaciones a que se hace referencia
en los parrafos anteriores configuran una firma electronica simple, valida para otorgar su
consentimiento en los términos de la legislacion aplicable.
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Independientemente del procedimiento de contratacion, Diri puede validamente asumir que
su consentimiento fue inequivocamente otorgado a través de medios electronicos, si en un
plazo de 30 (treinta) dias naturales después de haber hecho algun pago relacionado con los
Servicios, Servicios Adicionales, asi como la compraventa del equipo, en su caso, usted no
presenta ningun tipo de queja o aclaracion.

Usted podra contratar en cualquier momento Servicios Adicionales, para lo cual debera de
encontrarse al corriente con los pagos de los Servicios contratados anteriormente y con las
obligaciones contraidas por virtud de la celebracion del Contrato.

De igual manera, usted podra cambiar el plan tarifario contratado y contratar Servicios
Adicionales distintos a traveés de cualquier medio que Diri habilite para tales efectos. Usted
debera realizar el pago de los Servicios y/o Servicios Adicionales y/o gastos adicionales en
que incurra por exceder los Limites, en su caso, durante los primeros 10 (diez) dias naturales
posteriores a que Diri ponga el Estado de Cuenta correspondiente a su disposicion, a traves
de transferencia de fondos, mediante deposito, ingresando los datos de su tarjeta de credito,
débito o de servicios a traves de la Plataforma, con su cuenta de Usuario, o por cargo
automatico a su tarjeta domiciliada.

El pago a traves de tarjetas de credito, debito o de servicios, es operado por terceros ajenos
a Diri, por lo que Diri en ningun momento tiene acceso a ella, y por lo tanto no retendra la
informacion financiera de ningun Usuario, unicamente guardara el Token a efecto de hacer
los cargos subsecuentes de manera automatica a aquellos clientes que domicilien los cobros
a su tarjeta.

El pago por la cuota de activacion, adquisicion de equipos moviles, Servicios Adicionales,
gastos adicionales en que se incurra por exceder los Limites, o cualquier otro concepto por
el que usted se haya obligado, podra realizarse a traves de cualquiera de los métodos de
pago referidos en el parrafo anterior y establecidos en el Contrato. Asimismo, Diri podra
realizar el cobro automatico por los Servicios y/o Servicios Adicionales contratados por
usted, a través de cargos recurrentes a su tarjeta de credito, débito o servicios que asocie o
domicilie al pago de los Servicios y/o Servicios Adicionales o de equipo(s), en cuyo caso, el
cobro del plan tarifario contratado se realizara de forma automatica, mes con mes.

En caso de que Diri no pueda realizar el cargo automatico a la tarjeta, se realizaran 3 (tres)
intentos de cobro a partir de la fecha en que Diri ponga el Estado de Cuenta a su disposicion,
durante 3 (tres) dias consecutivos; en caso de no lograr realizar el cobro, Diri no estara
obligado a seguir prestando los Servicios y/o Servicios Adicionales hasta que reciba el pago
correspondiente a traves de cualquier otra forma de pago.

En caso de alguna falla en la prestacion de los Servicios y/o Servicios Adicionales por causas
directamente imputables a Diri, usted podra solicitar el reembolso correspondiente de
conformidad con el procedimiento detallado en la clausula décima primera y la clausula
décima segunda del Contrato, ademas de la correspondiente bonificacion, en su caso.
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Usted en cualquier momento podra cancelar o modificar el cargo automatico a su tarjeta de
credito, debito, o de servicios, o bien, asociar una tarjeta distinta para el cargo recurrente
originado con motivo de la contratacion de los Servicios y/o Servicios Adicionales. Asimismo,
en cualquier momento usted podra cancelar los Servicios y / o Servicios Adicionales
contratados; para lo cual debera de informar a Diri, a través de cualquiera de los medios que
éste pone a su disposicion para tal efecto, su intencion de cancelar o modificar el cargo
automatico a que se hace referencia en el presente parrafo.

Cualquier cargo hecho con anterioridad a la cancelacion o modificacion, no podra ser
reembolsable, salvo que dicho cargo sea equivoco. Diri unicamente se hara responsable por
la funcionalidad u operatividad de los equipos o dispositivos de telefonia movil que sean
adquiridos directamente con el, bajo los términos y condiciones aplicables a esa
compraventa.

De conformidad con la legislacion aplicable, queda estrictamente prohibido al Usuario de los
Servicios y/o Servicios Adicionales y/o de la Plataforma utilizar los mismos para cualquier fin
ilicito. Asimismo, el suscriptor reconoce que los Servicios y/o Servicios Adicionales y/o la
Plataforma pueden presentar fallas o disminuciones en la calidad debido a causas no
imputables a Diri, como lo es el caso fortuito o fuerza mayor, asi como por acciones realizadas
por terceros independientes a Diri. Por lo anterior, Diri no se hace responsable de las
afectaciones que podria tener usted debido a dichas fallas.

4. Liberacion de responsabilidad

Al contratar los Servicios y/o Servicios Adicionales proporcionados por Diri y, a su vez,
aceptar las presentes Condiciones, usted reconoce que el servicio de telecomunicaciones
es un servicio concesionado y regulado por los Estados Unidos Mexicanos a travées de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Por ello, usted reconoce y libera a Diri y a sus filiales o subsidiarias de
cualquier tipo de responsabilidad civil, mercantil, administrativa, laboral, penal, contractual,
extracontractual o cualquier otra que pudiera surgir en virtud de alguna falla, suspension,
cancelacion o interrupcion en la prestacion de los Servicios y/o Servicios Adicionales
proporcionados por Diri por causas ajenas a este, entre las que se encuentran de manera
enunciativa mas no limitativa:

a) Causas de fuerza mayor y/o caso fortuito que puedan darse por cualquier hecho de
la naturaleza o del hombre que sea imprevisible, o que, siendo previsible, éste sea
inevitable. Dentro de esta categoria esta incluido de manera enunciativa lo siguiente:
terremotos, ciclones, tormentas, huracanes, lluvias tropicales, tornados, cualquier
desastre natural, manifestaciones, huelgas, pandemias, endemias, contingencias
sanitarias y/o guerras, entre otros.
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b) Revocacion, cancelacion, suspension, terminacion o de cualquier manera afectacion
de la concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar
los Servicios y/o Servicios Adicionales en téerminos de la legislacion aplicable.

c) Fallas o afectaciones fisicas, mecanicas, eléectricas, digitales y/o tecnologicas a
cualquiera de los medios a traves de los cuales Diri presta los Servicios y/o Servicios
Adicionales, de manera directa o indirecta, considerando que estos pueden ser o no
propiedad de Diri.

d) Incompatibilidades tecnologicas, presentes o futuras, en los dispositivos de
comunicaciones en los que se utilicen los Servicios y/o Servicios Adicionales, cuando
dichos equipos o dispositivos no hayan sido adquiridos con Diri.

5. Propiedad Industrial / Intelectual

Diri es y seguira siendo titular de los derechos de propiedad industrial e intelectual
relacionados con:

(i) Ladenominacion “Diri" y con cualquier signo distintivo, marca o denominacion directa
o indirectamente relacionados con la misma.

(ii) Los elementos, ya sean fisicos, electronicos o digitales, que integran los Servicios
proporcionados por Diri, asi como su Plataforma, los cuales incluyen el software,
codigo informatico, interfaz visual y demas derechos relacionados.

Usted se compromete a no vender, licenciar, distribuir, copiar, modificar, editar, adaptar, crear
trabajos derivados o de otra manera hacer uso no autorizado del contenido de la Plataforma,
sin autorizacion previa y por escrito de Diri y/o del titular de los derechos respectivos.

De igual forma, usted debera abstenerse de desarmar, descompilar, aplicar ingenieria inversa
o de cualquier otro modo tratar de obtener acceso o comercializar el codigo fuente o los
protocolos inherentes a la Plataforma o a los Servicios y/o Servicios Adicionales
proporcionados por Diri.

6. Privacidad de la informacion
Diri Telecomunicaciones, SA. de CV. hace de su conocimiento que todos los datos
personales que le sean proporcionados seran tratados de conformidad con lo dispuesto en
el Aviso de Privacidad.

7. ldeas no Solicitadas

Diri y/0 sus filiales agradecen las sugerencias y comentarios que recibe acerca del uso de
su Sitio Web, sus productos y servicios, Diri no acepta ni solicita a los Usuarios, bajo ninguna
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circunstancia que estos le presenten ideas, sugerencias creativas o propuestas que no hayan
sido solicitadas, con excepcion de que Diri y sus filiales lo manifiesten explicitamente, todas
las ideas, comentarios, sugerencias (de forma enunciativa mas no limitativa), que usted nos
haga llegar se consideraran de forma automatica como informacion no confidencial y podran
ser utilizadas por Diri sin tener ninguna obligacion frente a Usted respecto a la forma en que
Diri utilice dichas ideas.

8. Leyes aplicables

Para la interpretacion y cumplimiento de las presentes Condiciones, asi como para la
atencion y resolucion de cualquier controversia juridica que se suscite en relacion con las
mismas, usted se somete expresamente a la legislacion y competencia de los tribunales
competentes de la Ciudad de México, México, renunciando expresamente a cualquier otro
fuero que, por razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa, pudiera
corresponderle.

9. Promociones

Todas nuestras promociones cuentan con sus propias bases, términos y condiciones, para
adquirir alguna; el Usuario debera considerar la forma de participacion, cumplir con la
dinamica y/o requisitos en su caso para obtener el y/o los beneficios, en caso de no cumplir
con los requisitos de la dinamica el beneficio no puede ser exigible.

En caso de que alguna de las promociones no cuente con (i) sus propias bases, (i) mecanica,
(i) dinamica, (iv) términos y condiciones, (iv) requisitos para obtener el beneficio que le
corresponda a dicha promocion; El Usuario se debera someter a los presentes términos y
condiciones.

Todas las promociones y el uso de estas son de caracter personal, e intransferible; Diri 0 sus
filales se reservan el derecho de otorgar los beneficios, los beneficios no podran ser
canjeados por dinero o equipos, de igual forma el uso y/o participacion a cualquier
promocion lo obliga a la aceptacion de los presentes terminos y condiciones, a la obligacion
de los Contratos de prestacion de servicios, y ademas del Aviso de Privacidad de Diri.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo,
y/0 mala fe al solicitar el servicio de telefonia y/o la adquisicion de equipos, o al participar
en las promociones que publique Diri, sera considerado como fraude, sera descalificado y
Diri y/0 sus filiales, y/o licenciantes podran presentar cargos contra este. Para validar los
datos del titular de la linea telefonica es necesario que otorguen a Diri y/o sus filiales sus
datos reales.

Por lo anterior, el Usuario consiente que Diri y/0 sus filiales le podran requerir prueba
fehaciente de que los datos que ha proporcionado sean reales, en caso de que Diri y/0 sus
filiales consideren que el Usuario cae en alguno de los supuestos mencionados podra ser
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considerado como fraude, Diri y/o sus filiales verificaran que el Usuario cumpla con la
mecanica establecida por los términos y condiciones que le correspondan.

En el supuesto de que el Cliente y/o Usuario participante de cualquiera de las promociones
y/0 dinamicas de Diri, le sea notificado que es acreedor a un beneficio y/o premio, previa
comunicacion con Diri, el Usuario debera consentir por escrito y/o correo electronico, la
dinamica adicional de entrega de dicho beneficio.

Diri analizara el comportamiento de la linea, formas de pago y actividad dentro de la
plataforma, y de los Usuarios para la entrega del premio y/o beneficio, adicional le enviara al
Cliente / Usuario los requisitos de entrega del beneficio y/o premio al ganador.

Uno de los requisitos para la entrega de dicho beneficio y/o premio es que el Usuario y/o
Cliente envie un video con los datos solicitados por Diri para confirmar la participacion dentro
de la dinamica y previa valoracion y/o discrecion le sea entregado el premio y/o beneficio.

El Usuario debera consultar la fecha de vigencia de las promociones, en el supuesto de no
estar indicada, se entiende que es hasta agotar existencias. Para conocer la disponibilidad de
las promociones el Usuario puede comunicarse a traves de nuestros canales oficiales.

TERMINOS Y CONDICIONES
“REDES SOCIALES ILIMITADAS”

Ilimitado con datos topados.

El uso del servicio de telefonia DIRI es para uso personal y ho comercial, si cuentas con un
plan tarifario que incluye el uso de datos nacionales, y/0 minutos, y/o SMS ilimitados, en
relacion a los datos navegaras con el mayor ancho de banda disponible (en funcion de la
tecnologia instalada en la zona de cobertura donde te encuentres y de la concentracion de
trafico principalmente), hasta llegar a una cuota de megabytes (MB) o gigabytes (GB)
determinada por la oferta comercial del plan tarifario o de datos que tengas contratado; para
los minutos y SMS ilimitados podras realizar llamadas y SMS hasta llegar a la cuota
establecida del plan tarifario con el que cuentes y el cual se encuentra registrado en el IFT;
si la actividad de la linea es inusual, DIRI podra suspender o cancelar unilateralmente el
servicio despues de notificar al usuario. El Plan “Explora’, “Disfruta”, “Comparte” y “Vuela" se
encuentran registrados ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, los cuales podras
consultar en la pagina: https.//tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

CONDICIONES GENERALES DE USO PARA DATOS INCLUIDOS EN
EL LIMITE MAXIMO DE TRAFICO DE REDES SOCIALES “RRSS”

WhatsApp
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a) Incluye: envio de mensajes de texto; envio de notas de voz; envid de fotos, videos y
archivos; descargar o guardar fotos y videos; envio de contactos de la agenda; recibir
notificaciones desde la aplicacion; compartir una ubicacion propia; y consultar ubicacion
de cualquier contacto.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos fuera de la aplicacion oficial; compartir,
reproducir, cargar o descargar videos a traves de aplicaciones distintas a la oficial; el
redireccionamiento a cualquier enlace o URL externo a la aplicacion oficial; el servicio de
llamadas de voz y video llamadas; la transmision de video en tiempo real; la reproduccion
de video en tiempo real; compartir ubicacion propia o seguir una ubicacion en tiempo real,
y cualquier otra funcionalidad que no este enlistada como incluida.

Facebook/Messenger

a) Incluye: visualizacion del muro personal o de cualquier otra persona o grupo; publicacion
estado personal o el de cualquier otro usuario; publicacion de fotos y videos en el muro
utilizando las aplicaciones oficiales; guardar fotos del muro personal o compartidas por
cualquier grupo o usuario; dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un
usuario; envidé de mensajes de texto a traves de Messenger; compartir imagenes a traves
de Messenger; recibir notificaciones a traves de las aplicaciones oficiales de Facebook; y
consultar la ubicacion de cualquier usuario.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos a traves de aplicaciones distintas de las oficiales;
la reproduccion de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicacion de
Facebook o utilizando otras aplicaciones; el redireccionamiento a cualquier enlace o URL
externo a la aplicacion, aun cuando este haya sido compartido utilizando a traveés de algun
estado o mensaje directo; el servicio de llamadas de voz y video llamadas; la transmision
de video en tiempo real; la reproduccion de video en tiempo real, compartir una ubicacion,
propia en vivo o seguir ubicacion de cualquier contacto en vivo; y cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida.

Instagram

a) Incluye: visualizar la linea de tiempo personal o de terceros; publicar una foto o video;
comentar sobre un foto o video; enviar y recibir mensajes de texto a traves del buzon
("Direct”); enviar y recibir fotos o videos a traves del buzon (“Direct”); y publicar y reproducir
historias (“Stories”).

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicacion, aun y cuando
estos hayan sido compartidos a traves de esta; compartir fotos o videos a traves de otras
aplicaciones distintas a “Instagram” aun y cuando estos se hayan compartido a traves de
la aplicacion;
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La transmision de video en tiempo real (‘Live Video Streaming"); la reproduccion de video en
tiempo real (‘Live Video Streaming”) a manera de espectador; el redireccionamiento a
cualquier enlace o URL externo a la aplicacion, aun cuando este haya sido compartido
utilizando a traves de un mensaje, publicacion, historia o video en tiempo real; y cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Snapchat

a) Incluye: visualizar “Swaps" personales y/o de terceros; publicar un “Snap”; comentar un
‘Snap”, enviar y recibir mensajes de texto a traves del buzon (“Chat"); enviar y recibir fotos
o video a traves del buzon (“Chat"); y reproducir “Historias" o “Memorias’.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicacion, aun y cuando
estos hayan sido compartidos a traves de esta; compartir fotos o videos a traves de otras
aplicaciones distintas a “Snapchat” aun y cuando estos se hayan compartido a traves de la
aplicacion; la transmision de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproduccion
de video en tiempo real (‘Live Video Streaming’) a manera de espectador; el
redireccionamiento a cualquier enlace o URL externo a la aplicacion, aun cuando este
haya sido compartido utilizando a travées de un mensaje, publicacion, historia o video en
tiempo real; y cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Twitter

a) Incluye: visualizar la linea de tiempo personal o de terceros; publicar un tuit; comentar
sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit, envid de mensaje
directo; recepcion de notificaciones; publicacion o cargue de fotos en la linea de tiempo;
descargar fotos; y compartir ubicacion.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial; la
reproduccion de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicacion de
Twitter o utilizando otras aplicaciones; el redireccionamiento a cualquier enlace o URL
externo a la aplicacion, aun cuando este haya sido compartido utilizando a traves de la
linea de tiempo o0 mensaje directo; la transmision de video en tiempo real; la reproduccion
de video en tiempo real; compartir una ubicacion, propia en vivo o seguir ubicacion de
cualquier contacto en vivo; y cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Uber

a) Incluye: ingresar a la aplicacion y solicitar un servicio de transporte; seguir el trayecto del
conductor que va en camino a recoger al usuario del servicio y hasta que llegue a su
destino final, consultar y actualizar los metodos de pago; consultar el historico de viajes
realizados, asi como, promociones vigentes que se encuentren almacenadas dentro de la
aplicacion; envio de mensajes de texto entre el usuario y conductor desde la aplicacion;
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creacion de perfiles familiares; calificacion del servicio. Lo anterior aplica tanto para los
usuarios como para los conductores y en las aplicaciones de Uber, Uber Lite y Uber Eats.

b) No Incluye: Descargar la aplicacion UBER; cualquier contenido (imagen, audio, video o
audio y video asociado) almacenado fuera de la aplicacion UBERR, aun y cuando este haya
sido consultado a través de la aplicacion. Por ejemplo: listas de reproduccion de musica
(Spotify, Deezer, Pandora etc.), contenidos de otras redes sociales no incluidas las Redes
Sociales del Producto contratado, y las llamadas realizadas al conductor o al usuario
marcando desde la aplicacion; envio de codigo promocional generado por la aplicacion
hacia otros contactos; cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. No aplica
para el uso de la aplicacion de conductores llamada “UBER DRIVE".

Lo anterior aplica tanto para los usuarios como para los conductores; cualquier acceso a ligas
externas o desde enlaces alternos, llamadas de voz IP o video llamadas realizadas, descarga
o carga de archivos, ver o transmitir en vivo, etc,, a traves de las redes sociales se contabilizara
como consumo adicional y se descontara de los MB/GB incluidos en el Producto contratado.

TERMINOS Y CONDICIONES
FAN MOVIL

Generales:

Con el objetivo de reconocer a nuestros Clientes, apoyar la economia individual y
familiar, asi como de promover el crecimiento de nuestra red de telecomunicaciones
en México, te brindamos nuestro “FAN MOVIL".

Vigencia:
A partir del 11 de febrero de 2023 y hasta agotar existencias, unicamente a través de
la pagina: https://diri.mx

Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.

Medio en el cual se promocionara:

El unico medio en el cual se puede contratar el “Plan Fan" y “Super Fan" de telefonia
de Diri, y a su vez adquirir la presente promocion es a traves de la pagina
https://diri.mx y su aplicacion movil “Diri".

Premios / Beneficios:
El premio/beneficio otorgado por Diri a los Clientes /Usuarios que cumplan con la
mecanica, asi como con los presentes terminos y condiciones son Diri Coins.

Diri_Coins: Son puntos digitales a efecto de recompensa que el Usuario/Cliente
adquiere al realizar una recarga de telefonia prepago del “Plan Fan” o “Super Fan”,

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre Ill, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX
www.diri.mx



https://diri.mx/
https://diri.mx/

D ¥ g%

Movil

los Diri Coins no son: i) un activo, ii) una moneda, iii) un producto, iv) un mecanismo,
V) una criptomoneda, y/o no se considera dinero.

Mecanica:

El beneficio no es gratuito, para obtener el beneficio es necesario cumplir con la
siguiente mecanica:

1. El Cliente / Usuario que contrate el “Plan Fan" que cuenta con una vigencia de 10
(diez) dias de servicio sera acreedor a 100 (cien) Diri Coins, en el supuesto de que
el Cliente / Usuario contrate el “Plan Super Fan" que cuenta con una vigencia de
30 (treinta) dias de servicio sera acreedor a 400 (cuatrocientas) Diri Coins.

2. Una vez que el Cliente / Usuario haya realizado el pago de la recarga
correspondiente, al ingresar a la pagina de Diri https://diri.mx mediante su usuario
y contrasena podra visualizar los Diri Coins a los cual fue acreedor.

3. Posteriormente, en el supuesto de que el Cliente / Usuario cuente con la cantidad
minima de 100 (cien) Diri Coins, éstos los podra intercambiar por 1 (un) Sobre de
imagenes digitales del Club de Futbol “Chivas”.

4. El Sobre de imagenes digitales mencionado en el parrafo anterior contiene 5
(cinco) figuras y/o fotos digitales del equipo “Chivas”.

Conforme a lo anterior, el Cliente / Usuario al seleccionar el Sobre de imagenes
digitales, Diri le brindara automaticamente y de forma gratuita al Cliente / Usuario
una revista digital, llamada para fines promocionales “Album digital", perteneciente
a la aficion que corresponda respecto a las imagenes seleccionadas por el Cliente /
Usuario, es decir (1) un album digital de “Chivas”.

Lo anterior, se brinda con el objetivo de que el Cliente / Usuario lleve el control de
las imagenes digitales adquiridas, mismas que podra visualizar a través de la pagina
de internet de Diri https://diri.mx y/0 en la aplicacion movil, accediendo mediante
su usuario y contrasena.

Nota: Todas las imagenes digitales incluidas en el album, es decir, cada una de ellas,
contienen beneficios adicionales que corresponden a donaciones que realizara Diri
por cuenta del Cliente /Usuario a diferentes fundaciones y/o asociaciones civiles sin
fines de lucro.

Las diferentes imagenes digitales no son otorgadas al azar, cada una de ellas
cuentan con un porcentaje basado en el .80% (punto ochenta por ciento) de
probabilidad por Sobre de imagenes digitales.
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4.1 Imagen digital compuesta por dos 0 mas imagenes:

Dentro del album digital existen imagenes compuestas por una o dos imagenes que
se otorgan en diferentes sobres.

Las primeras 3 (tres) personas que dentro del mes completen estas imagenes se les
otorgara 1 (una) pieza de mercancia oficial del Club de Futbol “Chivas” que cuenta
con una disponibilidad hasta agotar existencias.

Lo anterior,seran consideradas 3 (tres) por cada album, es decir, 3 (tres) personas
para el album digital deL Club de Futbol “Chivas”.

Por lo anterior, si el Cliente / Usuario es acreedor al beneficio adicional le sera
notificado mediante correo electronico y llamada telefonica que ha sido acreedor a
dicho beneficio.

El beneficio adicional es conformado por mercancia oficial relacionada al album
digital, y esta sujeto a disponibilidad, por lo que Diri se podra reservar el derecho de
otorgar el beneficio adicional.

5. Si el Cliente / Usuario es de las primeras 3 (tres) personas en llenar su album
digital (por aficion) Diri le brindara como premio 1 (una) experiencia relacionada
a la misma, en el estadio AKRON (en Guadalajara) del Club de Futbol “Chivas”.

Conforme a lo anterior, en el supuesto de que ningun Cliente / Usuario logre
completar el album digital seran consideradas las primeras 3 (tres) primeras personas
que hayan logrado un mayor avance en el album digital por aficion en relacion al
resto de los Clientes / Usuarios en el llenado del album.

El premio, en lo individual, ya sea la experiencia y/o la mercancia oficial, esta sujeto
a disponibilidad y Diri, se reserva el derecho de otorgar el premio, es decir, la
experiencia y/o la mercancia oficial del equipo que le corresponda.

Conforme a lo anterior, Diri a su entera discresion, se reserva el derecho a entregar
1 (un) solo premio (ya sea experiencia y/o la mercancia oficial) por un album lleno o
con mayor avance en las estampas digitales, el premio es intransferible y no se
puede cambiar por equipos, dinero y/o planes.

En el supuesto de que la experiencia relacionada a la visita al estadio AKRON (en
Guadalajara) se encuentre disponible, este unicamenete incluira: Vuelo de ida y
regreso en clase turista o economica de la CDMX al estado de Guadalajara segun
corresponda, el traslado terrestre dentro de la misma localidad del aeropuerto al
estadio y una entradra al estadio.
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No incluye: Traslado al aeropuerto de salida en el estado en el que se encuentre el
Cliente / Usuario, hospedaje, comidas, bebidas, propinas y otros gastos derivados
de la presente promocion y que equivalen aproximadamente a $3,000.00 (tres mil
pesos 00/100 M.N.).

El traslado al aeropuerto de salida en el estado en el que se encuentre el Cliente /
Usuario no se contempla dentro de los $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N))
mencionados en el parrafo anterior.

A los 3 (tres) Clientes / Usuarios acreedores del premio automaticamente seran
reconocidos como los unicos acreedores a la experiencia independientemente si
pudiese o no disfrutar del mismo.

En el supuesto de que por caso fortuito o fuerza mayor no se encuentre disponible
la experiencia en el estadio AKRON (en Guadalajara), Diri, a su entera discresion,
podra asignarle a el Cliente / Usuario, mercancia oficial del equipo.

Si el ganador no pudiera disfrutar del viaje, Diri podra brindarle otro premio
considerado como premio alternativo, el valor del permio alternativo, no es
equivalente al costo total o parcial de la experiencia y el Cliente / Usuario no podra
solicitar, transferir o canjear el beneficio por dinero, equipos o planes.

El Cliente/Usuario sera contactado via telefonica en un maximo de 3 (tres)
oportunidades, asi como tambien mediante correo electronico y tendra como un
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas a partir del envio del mismo, para compartirle
que fue acreedor al beneficio, si el Cliente/Usuario no contesta, el premio sera
otorgado a la persona inmediata siguiente que haya completado el album, o haya
avanzado mas.

Notas:
Sobre de Estampas es el conjunto de 5 (cinco) imagenes digitales de la aficion o
equipo seleccionado por el Usuario/ Cliente.

Cada Sobre de Estampas tiene un valor de 100 Diri Coins, por lo que si el
Cliente/Usuario no cuenta con esta cantidad de puntos digitales no podra canjearlos
por el Sobre de Estampas.

En el supuesto de que alguna de las 5 (cinco) imagenes se repita dentro del mismo
sobre, éstas le seran devueltas al Cliente en forma de Diri Coins. Conforme a lo
anterior, por cada imagen repetida, Diri le otorgara al Cliente/Usuario 10 Diri Coins
para que pueda acumularlos y canjearlos en futuros sobres digitales.

El canje del Sobre de Estampas es por album digital y tiene vigencia a partir de que
se contrata el Plan Fan hasta el dia 30 de junio de 2023 plazo que tiene para hacer
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valido o canjear el Sobre de Estampas en la pagina de internet de Diri
https://dirimx/ y/o a través de la aplicacion movil.

Si el Cliente/Usuario llegase a solicitar la garantia Diri o el reembolso del Plan por
cualquier motivo, el beneficio no sera otorgado

Mercancia oficial, se refiere a gorras, playeras, 2 (dos) balones del Club de Futbol
‘Chivas”, los cuales estan limitados hasta agotar existencias, limitado a un beneficio
por cliente.

Términos y Condiciones:

Este documento describe la adhesion a los Términos y Condiciones de Uso Generales y
Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion proporcionada y servicios
ofrecidos a traves del Portal de internet de Diri.

Se informa a los Usuarios que los presentes Terminos y Condiciones les son aplicables por
el simple uso o acceso al Portal, por lo que entendemos que los acepta y acuerda en
obligarse en su cumplimiento.

En el caso de que no este de acuerdo con los Téerminos y Condiciones de uso y privacidad,
debera abstenerse de acceder o utilizar el Portal. Para efectos de este documento, el
*Usuario” debe ser entendido como toda aquella persona que realiza el uso y acceso
mediante un equipo de computo y/o de comunicacion (en adelante el Usuario), aceptando
utilizar dispositivos, software, o cualquier otro medio tendiente a interferir en perjuicio de las
actividades y /u operaciones del Portal o en las bases de datos y/o informacion que se
contenga en el mismo.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo y/o
mala fe, al solicitar el servicio de telefonia y/o la adquisicion de equipos, o al participar en los
presentes Términos y Condiciones relativas a la ‘Tarjeta SIM" o ‘Tarjeta eSIM", sera
considerado como fraude y Diri podra presentar cargos contra este.

Para validar los datos del titular de la linea telefonia es necesario que otorguen a Diri sus
datos reales.

Las plataformas de terceros se encuentran desvinculadas a los presentes términos y
condiciones, la responsabilidad es unicamente de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Los presentes Terminos y Condiciones, rigen el acceso a la adquisicion de “Tarjeta SIM" o
“Tarjeta eSIM" de la marca Diri. EL uso de la “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" permite al usuario
navegar libremente de conformidad con nuestro Contrato de Prestacion de Servicios, los
Téerminos y Condiciones Generales, la Politica de Uso Justo, el Codigo de Practicas
Comerciales, y la Politica de Uso Justo, lo que genera obligaciones entre usted y Diri, desde
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el momento en que ingresa a nuestro portal de internet (pagina web) y/o ingresa con sus
datos a nuestra aplicacion movil (Diri Movil).

Por lo anterior, debera de leer detenidamente su contenido antes de hacer realizar cualquier
compra y/o adquisicion de “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri, las cuales son unicas e
intransferibles.

Las presentes condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri. EL uso de la “Tarjeta SIM"
o ‘Tarjeta eSIM", es de caracter personal e intransferible; Diri se reserva el derecho de otorgar
los beneficios, los beneficios no podran ser canjeados por dinero y/o equipos, de igual forma
esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:

(i) Los Términos estipulados en el Contrato de Adhesion aplicable, los cuales se
encuentran disponibles para su consulta la pagina de internet de Diri.

(ii) Las presentes Condiciones, y
(i) EL Aviso de Privacidad de Diri (el “Aviso de Privacidad”).
Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina:
https.//tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones al Aviso de Privacidad:

Diri se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de reformas
legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la presentacion u ofrecimiento de
nuestros servicios y/o productos, practicas de mercado u otros.

Dichas modificaciones se tendran por aceptadas en caso de que usted no exprese, por
escrito su inconformidad con las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias naturales.

TERMINOS Y CONDICIONES
“7 DIAS DE SERVICIO”

Generales:

Con el objetivo de reconocer a nuestros Clientes, apoyar la economia individual y familiar, asi
como de promover el crecimiento de nuestra red de telecomunicaciones en México, te
brindamos nuestra promocion “Tarjeta SIM o Tarjeta eSIM con 7 dias de servicio gratis”.

Vigencia:
A partir del 01 de mayo de 2023 y hasta agotar existencias.
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Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.

Medios en los que se puede adquirir:

Los medios por los cuales se puede adquirir la presente promocion es a través de la
plataforma digital y/o en los puntos de venta fisicos especificados en la pagina web de Diri:
https.//diri.mx

Premio / Beneficio:

El Cliente / Usuario que adquiera una “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" por medio de las
plataformas digitales o en el supuesto de que adquiera una “Tarjeta SIM" dentro de los
puntos de venta fisicos senalados en la pagina web de https.//dirimx, sera acreedor a un
paquete de servicios de telefonia movil de Diri “Plan”, que lleva por nombre “Conoce” y que
contiene 7 (siete) dias de servicio.

El “Plan” al que es acreedor el Cliente / Usuario contiene:

Datos: 10GB para consumo nacional, de los cuales 1.250GB pueden ser usados en
roaming unicamente en EEUU y/0 Canada.

Minutos: 500 minutos para consumo nacional, de los cuales 250 minutos pueden ser
usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/0 Canada.

SMS: 250 SMS para consumo nacional, de los cuales 125 SMS pueden ser usados
en roaming internacional unicamente en EEUU y/o Canada.

La presente promocion de ninguna forma podra ser aplicada y/0, en su caso, acumulada a
algun otro beneficio que se encuentre vigente.

Mecanica:
Los 7 (siete) dias de servicio no son gratuitos, para obtenerlos es necesario:

1. Ser cliente nuevo.

2. Adquirir una ‘Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" en diri.mx, sus plataformas o puntos de venta
fisico.

3. Una vez que el Cliente / Usuario haya seguido la mecanica como corresponde,
sera acreedor al beneficio.

Para que el Cliente / Usuario haga uso de la “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" debera seguir el
manual de configuracion, si el Cliente / Usuario no realiza la activacion como el manual lo
indica no podra hacer uso de los servicios de telefonia Diri.
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La “Tarjeta SIM" se encontrara pre activada en el momento en que el Cliente / Usuario la
adquiera, y se activara desde el momento en que la ingrese en el dispositivo movil con el que
sea compatible y realice una recarga, una vez finalizado el plazo de los 7 (siete) dias de
servicio gratuitos, en caso de que el Cliente / Usuario no realice los pasos que previamente
se han descrito, no podra hacer uso de los servicios de telefonia Diri.

La “Tarjeta eSIM" se encontrara pre activada por el Cliente / Usuario en el momento en que
la adquiera y siga los pasos de conformidad con el manual de configuracion y sera activada
desde el momento en que se realice una recarga, una vez finalizado el servicio de los 7 (siete)
dias de servicio gratuitos, en caso de que no se realice la mecanica correspondiente para que
sea activada la “Tarjeta eSIM", el Cliente / Usuario no podra hacer uso de los servicios de
telefonia Diri.

Si el Cliente / Usuario no sigue como se indica la presente mecanica, no sera acreedor al
servicio antes mencionado.

La presente promocion, unicamente sera aplicable para Clientes / Usuarios nuevos, a partir
de la fecha en que comienza a correr el plazo de los actuales Términos y Condiciones.

El costo de la "Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" sera un cargo unico el cual sera especificado
segun la plataforma por la cual se contrate, con excepcion a las causas senaladas en el
contrato de adhesion.

NOTAS:

Una vez que el plazo del servicio (plan) de telefonia Diri concluya, el Cliente / Usuario debera
realizar la contratacion de un nuevo plan de su eleccion para continuar y/o hacer uso de los
servicios de telefonia que proporciona Diri.

Cualquier Usuario Nuevo puede adquirir la presente promocion. Es importante que el Usuario
o Cliente verifique la compatibilidad de su dispositivo a traves de la pagina de internet de Diri:
https.//diri.mx/compatibilidad

Las presentes Condiciones generan obligaciones entre usted y Diri, por lo anterior, debera
de leer detenidamente su contenido antes de hacer realizar cualquier compra y/o
adquisicion de “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri.

Si usted no esta de acuerdo con cualquiera de las condiciones o disposiciones establecidas
por medio de los presentes, debera abstenerse de realizar cualquier compra y/o adquisicion
de 1 (una) o mas “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri, asi como dar de baja su Usuario o
cuenta y/o eliminar la aplicacion, segun sea el caso o asi lo decida.

El beneficio no podra ser aplicado en mas de una ocasion y/0 en su caso, ser acumulados a
algun otro beneficio.
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Para los efectos de los presentes terminos y condiciones, todo lo relacionado a los mismos
y a los enunciados previa o posteriormente por Diri como “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM", seran
considerados como una promocion y no como servicios prestados por Diri, por lo que todo
lo anterior estara sujeto a los presentes terminos y condiciones.

Para cualquier pregunta referente a nuestros planes y/o promociones, visita huestra pagina
de internet en: https.//diri.mx

Términos y Condiciones:

Este documento describe la adhesion a los Téerminos y Condiciones de Uso Generales y
Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion proporcionada y servicios
ofrecidos a traves del Portal de internet de Diri.

Se informa a los Usuarios que los presentes Terminos y Condiciones les son aplicables por
el simple uso o acceso al Portal, por lo que entendemos que los acepta y acuerda en
obligarse en su cumplimiento.

En el caso de que no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso y privacidad,
debera abstenerse de acceder o utilizar el Portal. Para efectos de este documento, el
“Usuario” debe ser entendido como toda aquella persona que realiza el uso y acceso
mediante un equipo de computo y/o de comunicacion (en adelante el Usuario), aceptando
utilizar dispositivos, software, o cualquier otro medio tendiente a interferir en perjuicio de las
actividades y /u operaciones del Portal o en las bases de datos y/o informacion que se
contenga en el mismo.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo y/o
mala fe, al solicitar el servicio de telefonia y/o la adquisicion de equipos, o al participar en los
presentes Téerminos y Condiciones relativas a la “Tarjeta SIM" o ‘Tarjeta eSIM", sera
considerado como fraude y Diri podra presentar cargos contra este.

Para validar los datos del titular de la linea telefonia es necesario que otorguen a Diri sus
datos reales.

Las plataformas de terceros se encuentran desvinculadas a los presentes términos y
condiciones, la responsabilidad es unicamente de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Los presentes Terminos y Condiciones, rigen el acceso a la adquisicion de “Tarjeta SIM" o
‘Tarjeta eSIM" de la marca Diri. El uso de la “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" permite al usuario
navegar libremente de conformidad con nuestro Contrato de Prestacion de Servicios, los
Téerminos y Condiciones Generales, la Politica de Uso Justo, el Codigo de Practicas
Comerciales, y la Politica de Uso Justo, lo que genera obligaciones entre usted y Diri, desde
el momento en que ingresa a nuestro portal de internet (pagina web) y/o ingresa con sus
datos a nuestra aplicacion movil (Diri Movil).
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Por lo anterior, debera de leer detenidamente su contenido antes de hacer realizar cualquier
compra y/o adquisicion de “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri, las cuales son Unicas e
intransferibles.

Las presentes condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri. EL uso de la “Tarjeta SIM"
o “Tarjeta eSIM", es de caracter personal e intransferible; Diri se reserva el derecho de otorgar
los beneficios, los beneficios no podran ser canjeados por dinero y/o equipos, de igual forma
esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:

(iv) Los Terminos estipulados en el Contrato de Adhesion aplicable, los cuales se encuentran
disponibles para su consulta la pagina de internet de Diri.

(v) Las presentes Condiciones, y
(vi) EL Aviso de Privacidad de Diri (el *Aviso de Privacidad").
Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina:
https./ /tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones al Aviso de Privacidad:

Diri se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de reformas
legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la presentacion u ofrecimiento de
nuestros servicios y/o productos, practicas de mercado u otros.

Dichas modificaciones se tendran por aceptadas en caso de que usted no exprese, por
escrito su inconformidad con las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias naturales.

TERMINOS Y CONDICIONES
“AUTORECARGA”

Generales:

Con el objetivo de reconocer a nuestros Clientes, apoyar la economia individual y
familiar, asi como de promover el crecimiento de nuestra red de telecomunicaciones
en México, te brindamos nuestra promocion “AUTO RECARGA".

Vigencia:
A partir del 05 de mayo al 15 de mayo de 2023 y/o0 hasta agotar existencias,
unicamente a traves de la pagina de Diri: https://diri.mx.

Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.
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Beneficio / Premio:

Descuento en los planes mensuales, al momento de configurar su auto recarga.

El Cliente” que desee adquirir o previamente haya configurado su auto recarga,
obtendra un porcentaje de descuento en los planes mensuales de Diri.

Para adquirir alguno de los planes mensuales debera sujetarse a los Términos y
Condiciones, los cuales podran consultar en la pagina web de Diri: https://diri.mx.

NOTAS:

Cliente / Usuario se entiende como: toda persona que sea titular de la cuenta de
pago y/o titular de la linea telefonica de DIRI.

" Para los Clientes / Usuarios nuevos, no incluye el precio de la “Tarjeta SIM o Tarjeta
eSIM" adquirida.

Mecanica:
El descuento en las auto recargas de los planes mensuales no es gratuito, para
obtenerlo debera cumplir con lo siguiente:

1. El Cliente / Usuario debera ingresar sesion, con su usuario y contrasena en la
pagina de internet de Diri https://diri.mx

2. Posteriormente debe ingresar al apartado de auto recargas.
3. Elegir el plan de su eleccion.
4. Ingresar los datos solicitados por la plataforma, hasta llegar al método de pago.

5. Al confirmar la orden y método de pago, y realizar el mismo, el Cliente/Usuario
recibira un correo electronico de confirmacion.

Notas:

"Si el Usuario no ingresa sigue la mecanica como se indica previamente, no podra
obtener el beneficio.

La presente promocion podra ser aplicable unicamente para Clientes / Usuarios
nuevos y para los Clientes / Usuarios que previamente configuraron la autorecarga
dentro de la aplicacion movil o a través de la pagina web de Diri.

Posteriormente, una vez que sea aplicado el beneficio en el plan mensual elegido;
los datos, minutos y mensajes se reiniciaran cada mes durante el periodo de 12 (doce)
meses.
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En caso de que el Cliente / Usuario se termine los datos, minutos y/o mensajes del
mes, podra realizar una recarga de cualquier plan de prepago de Diri para continuar
y/0 hacer uso del servicio.

Los Planes Mensuales son planes de prepago, los cuales, al contratar y realizar el
pago de la recarga, contemplara los 30 (treinta) dias de servicio.

Los Planes Anuales son planes de prepago, los cuales, al contratar y realizar el pago
de la recarga, contemplara los 12 (doce) meses de servicio.

Los Planes Mensuales no son forzosos, sin embargo, la duracion es de 30 (treinta)
dias, durante dicho periodo no se podran modificar las condiciones de contratacion
o plan, tales como; cantidad de datos o duracion.

Los Planes Anuales no son forzosos, sin embargo, la duracion es de 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias, durante dicho periodo no se podran modificar las condiciones
de contratacion o plan, tales como; cantidad de datos o duracion.

Cualquier Usuario Diri o Usuario Nuevo puede adquirir la presente promocion. Es
importante que el Usuario o Cliente verifique la compatibilidad de su dispositivo a
través de la pagina de internet de Diri: https://diri.mx/compatibilidad.

Unicamente los Clientes / Usuarios Nuevos podran solicitar la “Garantia Diri".

El uso de “Garantia Diri" aplica exclusivamente para Usuarios / Clientes nuevos, para
hacerlo valido es unicamente a travées de la pagina de internet de Diri
https://dirimx/garantia el Usuario contara hasta por 7 (siete) dias naturales después
de activar la “Tarjeta SIM o Tarjeta eSIM" en el equipo movil para hacerlo valido. Una
vez transcurridos los 7 (siete) dias al Cliente no se le reembolsara el pago del plan
contratado.

NOTAS:

“Cliente / Usuario Nuevo: significa la persona que contrata o adquiere por primera
vez una linea telefonica de Diri.

Por lo anterior, la presente promocion se encuentra limitada a 1 (uno) beneficio por
Cliente.

Términos y Condiciones

Este documento describe la adhesion a los Téerminos y Condiciones de Uso Generales
y Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion proporcionada
y servicios ofrecidos a traves del Portal de Diri.

Se informa a los Usuarios que los presentes Terminos y Condiciones les son
aplicables por el simple uso o acceso al Portal, por lo que entenderemos que los
acepta y acuerda en obligarse en su cumplimiento. En el caso de que no este de
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acuerdo con los Términos y Condiciones de uso y privacidad, debera abstenerse de
acceder o utilizar el Portal.

Para validar los datos del titular de la linea telefonica y/o cuenta de pago, es
necesario que otorguen a Diri sus datos reales.

Las presentes Condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri, de igual forma
esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:

(i) Los terminos estipulados en el Contrato de Adhesion, los cuales se encuentra
disponible para su consulta en la pagina de internet de Diri.

(ii) Las presentes Condiciones, y

(iii) EL Aviso de Privacidad de Diri (el "Aviso de Privacidad"), el cual se encuentra
disponible para su consulta en la pagina de internet de Diri.

Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina:
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones Aviso de Privacidad

Diri y/0o sus filiales se reservan el derecho de efectuar, en cualquier momento,
modificaciones o actualizaciones a los presentes Téerminos y Condiciones, ya sea
como consecuencia de reformas legislativas, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios y / 0
productos, practicas del mercado u otros.

Por todo lo anterior, el Usuario queda obligado en todo momento a cumplir los
presentes términos y condiciones, asi como los términos y condiciones generales, la
politica de uso justo, el codigo de practicas comerciales, el aviso de privacidad, y
demas apartados que se encuentren en la pagina de internet de Diri.

TERMINOS Y CONDICIONES
“ENCUESTA DE SATISFACCION"

Generales:

Con el objetivo de reconocer a nuestros Clientes, apoyar la economia individual y familiar, asi
como de promover el crecimiento de nuestra red de telecomunicaciones en México, te
brindamos nuestros Términos y Condiciones sobre nuestra “Encuesta de Satisfaccion”.

Vigencia:
A partir del dia 25 de abril hasta el dia 05 de mayo de 2023 y/0 hasta agotar existencias.

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre Ill, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX
www.diri.mx



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

D ¥ g%

Movil

Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.

Medio en el cual se promocionara:

El Unico medio en el cual se puede hacer valida la presente promocion es por medio de los
canales con los que cuenta Diri para notificar a sus Usuarios, es decir, correo electronico y/o
mensajes de texto (SMS).

Premios / Beneficios:

El beneficio otorgado por “Diri" a los Clientes / Usuarios que cumplan con la mecanica, asi
como con los presentes terminos y condiciones, sera de: 1 (uno) cupon con 3 (tres) dias de
servicio gratis.

La presente promocion no podra ser aplicada y/o, en su caso, acumulada a algun otro
beneficio que se encuentre vigente a la fecha en que inicie y hasta en tanto no se de por
terminados y/o cumplidos los presentes téerminos y condiciones.

Para adquirir la presente promocion, los Clientes / Usuarios de Diri, se deberan sujetar a los
presentes terminos y condiciones y a los establecidos en la pagina de internet de Diri.

NOTAS:

La Garantia Diri no es ni sera aplicable, para la presente promocion.

Usuario: toda persona que cuente con una linea activa de Diri y sea titular de la misma.
Cliente: toda persona que sea titular de la cuenta de pago y/o titular de la linea telefonica de
Diri.

Mecanica:
El beneficio no es gratuito, para obtener el beneficio es necesario cumplir con la siguiente
mecanica:

1. El Cliente / Usuario tuvo que haber contratado o haber realizado una recarga del plan de
telefonia movil de su eleccion, lo anterior debid haber sido realizado Unicamente en el mes
de marzo.

2. Mas adelante recibira una encuesta de satisfaccion respecto del plan de contratacion y/o
sobre la recarga realizada al plan de telefonia movil de su eleccion.

3. Posteriormente, el Cliente/Usuario debera llenar un formulario con los datos que le son
solicitados dentro la encuesta de satisfaccion.

4. En seguimiento de lo anterior, una vez llenado y completado el formulario, durante todo
el mes de mayo se le hara llegar al Cliente/Usuario un cupon con 3 (tres) dias de servicio
de telefonia movil gratis™.
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5. Por consiguiente, el Cliente/Usuario podra ver visualizado dicho beneficio, en su portal
web, ingresando con su usuario y contrasena, siguiendo al apartado de cupones, ya sea
en la pagina web y/o en la aplicacion movil, apartado en el cual podra hacer valido dicho
beneficio™.

Si el Cliente / Usuario no sigue como se indica la presente mecanica, no sera acreedor al
beneficio antes mencionado.

NOTAS:

"El cupon antes mencionado, Unicamente les sera entregados a los usuarios que tengan 60
(sesenta) dias o menos, como Clientes/Usuarios del servicio de telefonia movil que brinda
Diri.

“"Por lo anterior, el beneficio descrito con anterioridad, exclusivamente les sera aplicado y
entregado a los Clientes / Usuarios que adquirieron un plan y/o que realizaron una recarga
del servicio de telefonia movil de Diri, unicamente durante el mes de marzo.

Los planes mensuales son planes de pre pago, los cuales, al contratar y realizar el pago de
la recarga, contemplara los 30 (treinta) dias de servicio.

Los planes anuales son planes de prepago, los cuales, a contratar y realizar el pago de la
recarga, contemplara los 12 (doce) meses de servicio.

Los planes mensuales no son forzosos, sin embargo, la duracion es de 30 (treinta) dias,
durante dicho periodo no se podran modificar las condiciones de contratacion o plan, tales
como; cantidad de datos o duracion del plan.

Los planes anuales no son forzosos, sin embargo, la duracion es de 365 (trescientos sesenta
y cinco) dias, durante dicho periodo no se podran modificar las condiciones de contratacion
o plan, tales como; cantidad de datos o duracion del plan.

Cualquier Usuario Diri o Usuario Nuevo puede adquirir la presente promocion. Es importante
que el Usuario o Cliente verifique la compatibilidad de su dispositivo a través de la pagina de
internet de Diri: https://diri.mx/compatibilidad.

Términos y Condiciones:

Este documento describe la adhesion a los Términos y Condiciones de Uso Generales y
Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion proporcionada y servicios
ofrecidos a traveés del Portal de internet de Diri.

Se informa a los Usuarios que los presentes Terminos y Condiciones les son aplicables por
el simple uso o acceso al Portal, por lo que entendemos que los acepta y acuerda en
obligarse en su cumplimiento.
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En el caso de que no esteé de acuerdo con los Téerminos y Condiciones de uso y privacidad,
debera abstenerse de acceder o utilizar el Portal. Para efectos de este documento, el
‘Usuario” debe ser entendido como toda aquella persona que realiza el uso y acceso
mediante un equipo de computo y/o de comunicacion (en adelante el Usuario), aceptando
utilizar dispositivos, software, o cualquier otro medio tendiente a interferir en perjuicio de las
actividades y /u operaciones del Portal o en las bases de datos y/o informacion que se
contenga en el mismo.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo y/o
mala fe, al solicitar el servicio de telefonia y/o la adquisicion de equipos, o al participar en la
presente dinamica relativa a la “Tarjeta e-SIM", sera considerado como fraude, no se le
otorgara el beneficio antes mencionado y Diri y/o sus filiales podran presentar cargos contra
este.

Para validar los datos del titular de la linea telefonia es necesario que otorguen a Diri y/0 sus
filiales sus datos reales.

Las plataformas de terceros se encuentran desvinculadas a esta promocion, la
responsabilidad es unicamente de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Las presentes condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri o sus filiares segun el
caso. El uso de la promocion “Tarjeta e-SIM”, es de caracter personal e intransferible; Diri 0
sus filiares se reservan el derecho de otorgar los beneficios, los beneficios no podran ser
canjeados por dinero y/o equipos, de igual forma esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:

(i) Los terminos estipulados en el Contrato de adhesion aplicable, los cuales se encuentran
disponibles para su consulta en la pagina de internet de Diri.

(ii) Las presentes condiciones, y

(iii) EL Aviso de Privacidad de Diri (el “Aviso de Privacidad"), el cual se encuentra disponible
para su consulta en la pagina de internet de Diri.

Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina:
https.//tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones al Aviso de Privacidad:

Diriy/o sus filiares se reservan el derecho de efectuar, en cualquier momento modificaciones
o actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de reformas
legislativas, politicas internas, huevos requerimientos para la presentacion u ofrecimiento de
nuestros servicios y/o productos, practicas de mercado u otros.
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Dichas modificaciones se tendran por aceptadas en caso de que usted no exprese, por
escrito su inconformidad con las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias naturales.

TERMINOS Y CONDICIONES
TE REGALAMOS
“7 DIAS DE SERVICIO ILIMITADO"

Generales:

Con el objetivo de llegar a un mayor alcance de Usuarios y fortalecer la red de
telecomunicaciones de Diri Movil en México, Formula Movil y Diri en alianza lanzaron la
presente promocion.

Los paquetes son operados por Diri Movil.

Vigencia:
A partir del 22 de enero al 31 de diciembre de 2024 y/0 hasta agotar 1,000,000 (un millén) de
existencias, lo que primero suceda.

Medios en el cual se promocionara:

Los medios a travées de los cuales se divulgara la presente promocion son las siguientes; (i)
plataformas digitales (formulamovilmx y diri.mx), (i) spots de radio, (iii) pauta en cines, y (iv)
espectaculares alrededor de la Ciudad de México.

Medios en los que se puede adquirir:

Los medios por los cuales el Cliente / Usuario podra adquirir los beneficios de la presente
promocion son: (i) paginas web (formulamovil.mx y diri.mx), (i) aplicacion movil (Diri App), y/0
(i) puntos de venta fisicos, los cuales estan senaladas en la pagina web de (diri.mx).

Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.

Beneficio / Premio:
El Cliente / Usuario que adquiera una ‘Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" por medio de la
plataforma digital formulamovilmx, sera acreedor a un paquete de servicios de telefonia

movil de Diri “Plan” “Conoce Formula” y que contiene 7 (siete) dias de servicio ilimitado.

El Plan “Conoce Formula” se encuentra registrado con folio 1052700 ante el IFT.

EL"Plan” al que es acreedor el Cliente / Usuario se encuentra ilimitado y topado a lo siguiente:
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500mB para consumo nacional y roaming internacional unicamente en EEUU

y/0 Canada.
Datos:
Ademas de 200 MB exclusivos para las siguientes redes sociales: WhatsApp ®,
Instagram ®, Twitter ®, Snapchat ®, Facebook Messenger ®.
. ~ 500 minutos para consumo nacional, de los cuales 250 minutos pueden ser
Minutos: L . - .
usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/0 Canada.
SMS: 250 SMS para consumo nacional, de los cuales 125 SMS pueden ser usados en

roaming internacional unicamente en EEUU y/o Canada.

La presente promocion de ninguna forma podra ser aplicada y/o, en su caso, acumulada a
algun otro beneficio que se encuentre vigente.

Mecanica:
El beneficio no es gratuito, para obtenerlos debera cumplir con lo siguiente:

4.

5.

Ser cliente nuevo Diri, es decir, adquirir por primera vez un plan de telefonia Diri.

Ingresar a la pagina web formulamovilmx y seleccionar la tarjeta SIM con que te
gustaria probar nuestro servicio una “Tarjeta SIM" (tarjeta SIM fisica) y/o “Tarjeta eSIM"
(Tarjeta SIM digital descargable).

En caso de adquirir una tarjeta eSIM debera seleccionar el modelo de equipo movil
(celular) con el objetivo de revisar la compatibilidad, si el equipo no es compatible
podra adquirir el usuario una Tarjeta SIM fisica.

En caso de elegir una tarjeta SIM fisica debera ingresar los datos del usuario quien
adquiere la presente promocion y domicilio en donde desea recibir la tarjeta SIM.

Posteriormente el Cliente debera elegir el Plan Anual o Plan Mensual de su agradado
que desea contratar al termino de los 7 (siete) dias de servicio gratis dando click en el
botén comprar.

Nota: El Cliente podra cancelar el periodo gratis de prueba de los los 7 (siete) dias de
servicio gratis hasta el séptimo dia. Al octavo dia el Plan Anual o Plan Mensual sera
cobrado.

Posteriormente, debera llenar los campos marcados como metodo de pago, debiendo
agregar los datos de su tarjeta de crédito o débito.

El cliente tendra la opcion de que si su tarjeta es rechazada por el monto de pago
podra seleccionar que se le aplique la opcion de un plan equivalente al mes.
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NOTAS:
En caso de que el Cliente no cancele dentro de los 7 (siete) dias gratuitos, en el transcurso
del 8vo (octavo) dia le sera cobrado el Plan seleccionado.

Una vez que el Cliente / Usuario haya seguido la mecanica como corresponde, sera acreedor
al beneficio antes mencionado.

Para que el Cliente / Usuario haga uso de la “Tarjeta SIM" o "Tarjeta eSIM" debera seguir el
manual de configuracion, si el Cliente / Usuario no realiza la activacion como el manual lo
indica no podra hacer uso de los servicios de telefonia Diri.

La “Tarjeta SIM" 6 eSIM en su caso, se encontrara pre activada en el momento en que el
Cliente / Usuario la adquiera, y se activara desde el momento en que la ingrese en el
dispositivo movil con el que sea compatible, en caso de que el Cliente / Usuario no realice
los pasos que previamente se han descrito, no podra hacer uso de los servicios de telefonia
Diri.

Si el Cliente / Usuario no sigue como se indica la presente mecanica, no sera acreedor al
servicio antes mencionado.

En el supuesto de que el Cliente haya cancelado la prueba gratis, pero desee continuar el
uso de la tarjeta SIM debera adquirir otro plan de telefonia movil de Diri para que sea
activados los beneficios, en caso contrario el Cliente / Usuario no podra hacer uso de los
servicios de telefonia Diri.

La presente promocion, unicamente sera aplicable para Clientes / Usuarios nuevos, a partir
de la fecha en que comienza a correr el plazo de los actuales Términos y Condiciones.

NOTAS:

Tarjeta SIM sera considerada como SIM Fisica o SIM Virtual / digital (eSIM) mediante el cual
se podra adquirir la presente promocion.

Una vez que el plazo del servicio (plan) de telefonia Diri concluya, el Cliente / Usuario debera
realizar la contratacion de un nuevo plan de su eleccion para continuar y/o hacer uso de los
servicios de telefonia que proporciona Diri.

Cualquier Usuario Nuevo puede adquirir la presente promocion. Es importante que el
Usuario o Cliente verifique la compatibilidad de su dispositivo a traves de la pagina de
internet de Diri: diri.mx/compatibilidad.
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Las presentes Condiciones generan obligaciones entre usted y Diri, por lo anterior, debera
de leer detenidamente su contenido antes de hacer realizar cualquier compra y/o
adquisicion de “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri.

Si usted no esta de acuerdo con cualquiera de las condiciones o disposiciones establecidas
por medio de los presentes, debera abstenerse de realizar cualquier compra y/o adquisicion
de 3 (tres) o mas “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri, asi como dar de baja su Usuario o
cuenta y/o eliminar la aplicacion, segun sea el caso o asi lo decida.

El beneficio no podra ser aplicado en mas de una ocasion y/o en su caso, ser acumulados a
algun otro beneficio.

Para los efectos de los presentes términos y condiciones, todo Lo relacionado a los mismos
y a los enunciados previa o posteriormente por Diri como “Tarjeta SIM" o0 “Tarjeta eSIM", seran
considerados como una promocion y no como servicios prestados por Diri, por lo que todo
lo anterior estara sujeto a los presentes terminos y condiciones.

Para cualquier pregunta referente a nuestros planes y/o promociones, visita nuestra pagina
de internet en: diri.mx.

En caso de que el Usuario no cuente con minutos, SMS y/o haya llegado al limite de su bolsa
de datos para navegar en internet, del plan que haya adquirido previamente, Diri le renovara
su bolsa de datos, minutos o SMS, por 1 (una) ocasion dentro de la vigencia de su plan. Por
lo anteiror, en caso de que el Usuario desee una bolsa adicional de datos, minutos y SMS
para continuar haciendo uso del servicio prestado por Diri, podra solicitar la adquisicion de
esta a traves de la plataforma web de Diri y/o aplicacion movil de Diriy/o canales de servicio
de atencion al cliente.

Para cualquier pregunta referente a nuestros planes y/o promociones, visita nuestra pagina
de internet en: diri.mx

La empresa Apple, Inc., se encuentra desvinculada a esta promocion, la responsabilidad es
exclusivamente de Diri Telecomunicaciones, S A. de C\V.

FM Formula Movil no es operador del servicio de telefonia y datos moviles.

FM Formula Movil es una marca licenciada a favor de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.
Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. es un operador movil virtual, quien sera el responsable
del servicio frente al usuario final a traves de su marca Diri Movil por la presente promocion.
La pagina formulamovilmx es de caracter informativo y un medio para adquirir la promocion
*7 DIAS DE SERVICIO ILIMITADO".

Términos y Condiciones:
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Este documento describe la adhesion a los Terminos y Condiciones de Uso Generales y
Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion proporcionada y servicios
ofrecidos a traves del Portal de internet de Diri.

Se informa a los Usuarios que los presentes Terminos y Condiciones les son aplicables por
el simple uso o acceso al Portal, por lo que entendemos que los acepta y acuerda en
obligarse en su cumplimiento.

En el caso de que no esté de acuerdo con los Terminos y Condiciones de uso y privacidad,
debera abstenerse de acceder o utilizar el Portal. Para efectos de este documento, el
‘Usuario” debe ser entendido como toda aquella persona que realiza el uso y acceso
mediante un equipo de computo y/o de comunicacion (en adelante el Usuario), aceptando
utilizar dispositivos, software, o cualquier otro medio tendiente a interferir en perjuicio de las
actividades y /u operaciones del Portal o en las bases de datos y/o informacion que se
contenga en el mismo.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo
y/0 mala fe, al solicitar el servicio de telefonia y/o la adquisicion de equipos, o al participar
en los presentes Términos y Condiciones relativas a la “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM", sera
considerado como fraude y Diri podra presentar cargos contra este.

Para validar los datos del titular de la linea telefonia es necesario que otorguen a Diri sus
datos reales.

Las plataformas de terceros se encuentran desvinculadas a los presentes téerminos y
condiciones, la responsabilidad es unicamente de Diri Telecomunicaciones S A. de C.V.

Los presentes Términos y Condiciones, rigen el acceso a la adquisicion de “Tarjeta SIM" o
‘Tarjeta eSIM" de la marca Diri. EL uso de la “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" permite al usuario
navegar libremente de conformidad con nuestro Contrato de Prestacion de Servicios, los
Téerminos y Condiciones Generales, la Politica de Uso Justo, el Codigo de Practicas
Comerciales, y la Politica de Uso Justo, lo que genera obligaciones entre usted y Diri, desde
el momento en que ingresa a nuestro portal de internet (pagina web) y/o ingresa con sus
datos a nuestra aplicacion movil (Diri Movil).

Por lo anterior, debera de leer detenidamente su contenido antes de hacer realizar cualquier
compra y/o adquisicion de “Tarjeta SIM" o “Tarjeta eSIM" de Diri, las cuales son unicas e
intransferibles.

Las presentes condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri. EL uso de la “Tarjeta SIM"
o ‘Tarjeta eSIM", es de caracter personal e intransferible; Diri se reserva el derecho de otorgar
los beneficios, los beneficios no podran ser canjeados por dinero y/o equipos, de igual forma
esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:
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(vii) Los Términos estipulados en el Contrato de Adhesion aplicable, los cuales se
encuentran disponibles para su consulta la pagina de internet de Diri.
(viii) Las presentes Condiciones, y

(ix) El Aviso de Privacidad de Diri (el “Aviso de Privacidad”).

Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina: tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones Aviso de Privacidad

Diri y/o sus filiales se reservan el derecho de efectuar, en cualquier momento,
modificaciones o actualizaciones a los presentes Terminos y Condiciones, ya sea como
consecuencia de reformas legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios y / o productos, practicas del mercado u
otros.

Por todo lo anterior, el Usuario queda obligado en todo momento a cumplir los presentes
téerminos y condiciones, asi como los términos y condiciones generales, la politica de uso
justo, el codigo de practicas comerciales, el aviso de privacidad, y demas apartados que se
encuentren en la pagina de internet de Diri.

TERMINOS Y CONDICIONES
“FORMULA MOVIL"

Generales:

Con el objetivo de expandir el servicio de telecomunicaciones de Diri Movil en colaboracion
con la marca Formula Movil, Diri Movil ofrece planes tarifarios de lanzamiento a través de la
presente promocion “FORMULA MOVIL".

Los paquetes son operados por Diri Movil.
Vigencia:
A partir del 22 de enero del 2024 y hasta agotar existencias (1 millon de existencias) y/o al 31

de diciembre de 2024, lo que suceda primero.

Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.

Medios en el cual se promocionara:
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Los medios a traves de los cuales se divulgara la presente promocion son las siguientes; (i)

plataformas digitales (formulamovilmx y diri.mx), (i) spots de radio, (iii) pauta en cines, y (iv)
espectaculares alrededor de la Ciudad de México.

Medios en los que se puede adquirir:

Los medios por los cuales el Cliente / Usuario podra adquirir los beneficios de la presente
promocion son: (i) paginas web (formulamovil.mx y diri.mx), (ii) aplicacion movil (Diri App), y/o
(iii) puntos de venta fisicos, los cuales estan senaladas en la pagina web de (diri.mx).

Beneficio:

El Cliente / Usuario que cumpla con la mecanica, asi como con los presentes términos y
condiciones, podra obtener como beneficio cualquiera de los siguientes planes tarifarios de
lanzamiento:

Planes Tarifarios Mensuales:

e Plan Chismecito Mensual con un costo promocional de lanzamiento de $150.00 (Ciento
Cincuenta Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028171,

e Plan Formulover Mensual con un costo promocional de lanzamiento de $200.00
(Doscientos Pesos 00/100 M.N.), con humero de folio registrado ante el IFT 1028163,

e Plan Informado Mensual con un costo promocional de lanzamiento de $300.00
(Trescientos Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028167,

e Plan Sintonia Mensual con un costo promocional de lanzamiento de $400.00
(Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028178, y

e Plan Lider Mensual con un costo promocional de lanzamiento de $500.00 (Quinientos
Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028165.

Planes Tarifarios Anuales:

e Plan Formulover Anual con un costo promocional de lanzamiento de $1,999.00 (Mil
novecientos Noventa y Nueve Pesos 00/100 M.N.), costo que podra ser diferido a meses
sin intereses, con numero de folio registrado ante el IFT 1028205,

e Plan Informado Anual con un costo promocional de lanzamiento de $2,999.00 (Dos Mil
novecientos Noventa y Nueve Pesos 00/100 M.N.), costo que podra ser diferido a meses
sin intereses, con numero de folio registrado ante el IFT 1028206.

e Plan Sintonia Anual con un costo promocional de lanzamiento de $3,999.00 (Tres Mil
novecientos Noventa y Nueve Pesos 00/100 M.N.), costo que podra ser diferido a meses
sin intereses, con numero de folio registrado ante el IFT 1028207.

Los “Beneficios” se encuentran registrados ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones
y cuentan con las siguientes reglas de aplicacion:
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Tarifa registrada ante IFT: 1028171
Vigencia: 30 dias

Incluye:

- Datos: 5GB para consumo nacional de los cuales 1,250 MB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.

- Minutos: 3000 minutos para consumo nacional, de los cuales 750

Chismecito . L . .
minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en
EEUU y/o Canada.
- SMS: 500 SMS para consumo nacional, de los cuales 250 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/0o Canada.
Politica de Uso Justo:
- Los 5GB son a una velocidad “Best Effort".
Tarifa registrada ante IFT: 1028163
Vigencia: 30 dias
Incluye:
- Datos: 5GB para consumo nacional de los cuales 1,250 MB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.
Ademas de 2 GB exclusivos para las siguientes redes sociales:
Formulover WhatsApp, Instagram, Twitter, Snapchat, Facebook Messenger.
- Minutos: 3000 minutos para consumo nacional, de los cuales 750
minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en
EEUU y/o Canada.
- SMS: 500 SMS para consumo nacional, de los cuales 250 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/o Canada.
Politica de Uso Justo
- Los 5GB son a una velocidad “Best Effort".
Tarifa registrada ante IFT: 1028205
Vigencia: 365 dias
Incluye:
- Datos: 5GB para consumo nacional de los cuales 1,250 MB pueden ser
Formulover . . . . .
Anual usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.

Ademas de 2 GB exclusivos para las siguientes redes sociales:
WhatsApp, Instagram, Twitter, Snapchat, Facebook Messenger.

- Minutos: 1,500 minutos para consumo nacional, de los cuales 750
minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en
EEUU y/o Canada.
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- SMS: 500 SMS para consumo nacional, de los cuales 125 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/o Canada.

Politica de Uso Justo
- Los 5GB son a una velocidad “Best Effort".

Tarifa registrada ante IFT: 1028167
Vigencia: 30 dias

Incluye:

- Datos: 40GB para consumo nacional de los cuales 5GB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.

- Minutos: 3000 minutos para consumo nacional, de los cuales 750

Informado minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en
EEUU y/o Canada.
- SMS: 1000 SMS para consumo nhacional, de los cuales 500 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/o Canada.
Politica de Uso Justo
Los primeros 20GB son a una velocidad promedio de 69 MBps vy
posteriormente 20 GB a una velocidad reducida de 512 KBps.
Tarifa registrada ante IFT: 1028206
Vigencia: 365 dias
Incluye:
- Datos: 40GB para consumo nacional de los cuales 5GB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.
- Minutos: 1,500 minutos para consumo nacional, de los cuales 750
Informado . o . .
Anual minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en

EEUU y/o Canada.
- SMS: 1000 SMS para consumo nacional, de los cuales 500 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/o Canada.

Politica de Uso Justo
- Los primeros 20GB son a una velocidad promedio de 69 MBps y
posteriormente 20 GB a una velocidad reducida de 512 KBps.
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Tarifa registrada ante IFT: 1028178
Vigencia: 30 dias

Incluye:

- Datos: 40GB para consumo nacional de los cuales 5GB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.

- Minutos: 3000 minutos para consumo nacional, de los cuales 750

Sintonia minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en
EEUU y/o Canada.
- SMS: 1000 SMS para consumo nhacional, de los cuales 500 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/0o Canada.
Politica de Uso Justo
Los primeros 20GB son a una velocidad promedio de 69 MBps vy
posteriormente 20 GB a una velocidad reducida de 512 KBps.
Tarifa registrada ante IFT: 1028207
Vigencia: 365 dias
Incluye:
- Datos: 40GB para consumo nacional de los cuales 5GB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.
. . - Minutos: 1,500 minutos para consumo nacional, de los cuales 750
Sintonia . L . o
Anual minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en

EEUU y/o Canada.
- SMS: 1000 SMS para consumo nacional, de los cuales 500 SMS pueden
ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/0 Canada.

Politica de Uso Justo
- Los primeros 20GB son a una velocidad promedio de 69 MBps y
posteriormente 20 GB a una velocidad reducida de 512 KBps.
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Tarifa registrada ante IFT: 1028165
Vigencia: 30 dias

Incluye:

- Datos: 100GB para consumo nacional de los cuales 20 GB pueden ser
usados en roaming internacional unicamente EE. UU y/o Canada.

- Minutos: 10,000 minutos para consumo nacional, de los cuales 5000
minutos pueden ser usados en roaming internacional unicamente en

Lid
aer EEUU y/o Canada.

- SMS: 10,000 SMS para consumo nhacional, de los cuales 5000 SMS
pueden ser usados en roaming internacional unicamente en EEUU y/0
Canada.

Politica de Uso Justo

- Los primeros 50GB son a una velocidad promedio de 69 MBps vy

posteriormente 50 GB a una velocidad reducida de 512 KBps.

NOTA:

El Cliente podra consultar mas informacion y detalles de los “Planes” en las paginas web de
(i) Formula Movil (formulamovil.mx), Diri Movil (dirimovilmx) y (i) del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (tarifas.ift.org.mx/ift_visor/)

Mecanica:
El beneficio no es gratuito, para obtenerlos es necesario que el Cliente cumpla con la
siguiente mecanica:

1. Si el Cliente previamente adquirio la promocion de alguno de los planes mensuales
"Formula Movil" dentro de la pagina formulamovil.mx, y ho selecciono 6 dio click en el boton
de "Continuar sin Autorecarga’, ya sea en tarjeta SIM o tarjeta eSIM, el beneficio (el descuento
del plan) se aplicara automaticamente al cobro de su paquete /plan elegido , es decir, a los
30 dias de la vigencia del plan se renovara su plan automaticamente mediante el cobro a la
tarjeta que el Cliente registro en dicha plataforma y se renovara el plan que eligio al costo
promocional.

2. Si el Cliente de Diri Movil que desee adquirir alguno de los planes mencionados en los
beneficios al costo promocional, podra adquirirlos a traves de la aplicacion movil de Diri Movil
(Diri App) seleccionando el plan de su eleccion y realizando el pago correspondiente de dicho
plan seleccionando el boton de pago mediante autorecarga, el beneficio (el descuento del
plan) se aplicara automaticamente al cobro de su paquete /plan elegido , es decir, a los 30
dias de la vigencia del plan se renovara su plan automaticamente mediante el cobro a la
tarjeta que el Cliente registro en dicha plataforma y se renovara el plan que eligio al costo
promocional.
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Una vez que el Cliente cumpla con la mecanica antes sefalada, sera acreedor al “Beneficio”
seleccionado.

Para ambos casos, el Cliente debera

a) Registrarse en la plataforma digital de Diri Movil ya sea en la app de Diri 0 en la pagina
Dirimx mediante correo electronico y contrasena, que sera designado por el Cliente y
que debera conservar para poder acceder posteriormente a las plataformas con el
objetivo de que el Cliente / Usuario pueda consultar el consumo de los beneficios y
solicitar informacion respecto a los mismos.

NOTA:
Tarjeta SIM sera considerada como SIM Fisica o SIM Virtual (eSIM) y que deberan contar para
adquirir la presente promocion.

El Cliente / Usuario podra corroborar la compatibilidad del equipo a traves de las paginas
web diri.mx/y/o formulamovil.mx.

Una vez que el Cliente haya seguido todos y cada uno de los pasos conforme la mecanica
anterior, el Cliente sera acreedor al “Beneficio” promocionados por Diri en conjunto con
Formula Movil.

Si el Cliente no sigue como se indica la presente mecanica, no sera acreedor al servicio antes
mencionado.

El Cliente podra ser acreedor exclusivamente a 3 (tres) “Beneficios" diferentes, es decir, 1 (uno)
‘Beneficio” por cada linea contratada siempre y cuando, cumpla los presentes términos y
condiciones y la mecanica antes senalada.

Una vez que el plazo del “Beneficio” concluya, el Cliente debera realizar la contratacion de
un nuevo plan de su eleccion para continuar y/o hacer uso de los servicios de telefonia que
proporciona Diri.

Cualquier Cliente de Diri puede adquirir la presente promocion y cualquier Cliente que haya
adquirido el presente beneficio podra adquirir cualquier plan que Diri otorga a sus Clientes.

Las presentes Condiciones generan obligaciones entre usted y Diri, por lo anterior, debera
de leer detenidamente su contenido. Si usted no esta de acuerdo con cualquiera de las
condiciones o disposiciones establecidas por medio de las presentes, debera abstenerse de
realizar cualquier compra y/o adquisicion de cualquiera de los “Planes” de Diri, asi como dar
de baja su Usuario o cuenta y/o eliminar la aplicacion, segun sea el caso o asi lo decida.

Para los efectos de los presentes términos y condiciones, todo lo relacionado a los mismos
y a los enunciados previa o posteriormente por Diri como “Beneficios” seran considerados
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Como una promocion, por lo que todo lo anterior estara sujeto a los presentes terminos vy
condiciones.

Para cualquier pregunta referente a nuestros planes y/o promociones, visita nuestra pagina
de internet en: diri.mx

En caso de que el Usuario no cuente con minutos, SMS y/o haya llegado al limite de su bolsa
de datos para navegar en internet, del plan que haya adquirido previamente, Diri le renovara
su bolsa de datos, minutos o SMS, por 1 (una) ocasion dentro de la vigencia de su plan. Por
lo anteiror, en caso de que el Usuario desee una bolsa adicional de datos, minutos y SMS
para continuar haciendo uso del servicio prestado por Diri, podra solicitar la adquisicion de
esta a través de la plataforma web de Diri y/o aplicacion movil de Diriy/o canales de servicio
de atencion al cliente.

FM Formula Movil no es operador del servicio de telefonia y datos moviles.

FM Formula Movil es una marca licenciada a favor de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.
Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. es un operador movil virtual, quien sera el responsable
del servicio frente al usuario final a traves de su marca Diri Movil por la presente promocion.
La pagina formulamovilmx es de caracter informativo y un medio para adquirir la promocion
*FORMULA MOVIL".

Términos y Condiciones:

Este documento describe la adhesion a los Términos y Condiciones de Uso Generales y
Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion proporcionada y servicios
ofrecidos a través del Portal de internet de Diri. Se informa a los Usuarios que los presentes
Términos y Condiciones les son aplicables por el simple uso o acceso al Portal, por lo que
entendemos que los acepta y acuerda en obligarse en su cumplimiento. En el caso de que
no este de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso y privacidad, debera abstenerse
de acceder o utilizar el Portal. Para efectos de este documento, el “Usuario” debe ser
entendido como toda aquella persona que realiza el uso y acceso mediante un equipo de
computo y/o de comunicacion (en adelante el Usuario), aceptando utilizar dispositivos,
software, o cualquier otro medio tendiente a interferir en perjuicio de las actividades y /u
operaciones del Portal o en las bases de datos y/o informacion que se contenga en el mismo.

El Usuario que actue, de manera enunciativa mas no limitativa con alevosia, ventaja, dolo y/o
mala fe, al solicitar el servicio de telefonia, o al participar en la dinamica “Formula Movil", sera
considerado como fraude, por lo que no se le otorgara el beneficio y Diri y/o sus filiales
podran presentar cargos contra este.

Para validar los datos del titular de la linea telefonia es necesario que otorguen a Diri y/0 sus
filiales sus datos reales, asi mismo el Cliente/Usuario se obliga de conformidad con los
téerminos y condiciones generales de DIRI.
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Las plataformas de terceros se encuentran desvinculadas a esta promocion, la
responsabilidad es unicamente de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.

FM Formula Movil es una marca licenciada a favor de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.
los Planes FM Formula Movil son una colaboracion entre Formula Movil y Diri Movil.

FM Formula Movil no es un operador de servicio de telefonia y datos moviles. Diri
Telecomunicaciones S.A. de C.V. sera el unico responsable frente al Cliente / Usuario final.
Todas las tarifas estan registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los Planes de FM Formula Movil se comercializan a traves del portal web (formulamovil.mx)
en donde el Cliente / Usuario podra adquirir y/o recargar los Servicios de telefonia movil y

de datos con los nombres comerciales “Chismecito”, “Formulover”, “Informado”, “Sintonia”,
‘Lider", “Formulover Anual”, “Informado Anual’ y “Sintonia Anual”.

Las presentes condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri o sus filiares segun el
caso. El uso de la “Formula Movil", es de caracter personal e intransferible; Diri o sus filiares
se reservan el derecho de otorgar los beneficios, los beneficios no podran ser canjeados por
dinero y/o equipos, de igual forma esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:

i) Lostérminos estipulados en el Contrato de Adhesion, el cual se encuentra disponible para
su consulta en la pagina de internet de Diri.

ii) Las presentes Condiciones, y

iii) EL Aviso de Privacidad de Diri (el “Aviso de Privacidad"), el cual se encuentra disponible
para su consulta en la pagina de internet de Diri.

Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina: tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones al Aviso de Privacidad:

Diri y/o sus filiares se reservan el derecho de efectuar, en cualquier momento modificaciones
o actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de reformas
legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la presentacion u ofrecimiento de
nuestros servicios y/o productos, practicas de mercado u otros.

Dichas modificaciones se tendran por aceptadas en caso de que usted no exprese, por

escrito su inconformidad con las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias naturales

TERMINOS Y CONDICIONES
“AUTO RECARGA FM"
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Generales:

Con el objetivo de expandir el servicio de telecomunicaciones de Diri Movil en colaboracion
con la marca Formula Movil, Diri Movil ofrece planes tarifarios de lanzamiento con un
descuento adicional al domiciliar el pago a traves de la presente promocion.

Los paquetes son operados por Diri Movil.

Vigencia:
A partir del 22 de enero del 2024 y hasta agotar existencias (1 millon de existencias) y/o al 31
de diciembre de 2024, lo que suceda primero.

Medios en el cual se promocionara:

Los medios a traves de los cuales se divulgara la presente promocion son las siguientes; (i)
plataformas digitales (formulamovilmx y diri.mx), (i) spots de radio, (iii) pauta en cines, y (iv)
espectaculares alrededor de la Ciudad de México.

Medios en los que se puede adquirir:

Los medios por los cuales el Cliente / Usuario podra adquirir los beneficios de la presente
promocion son: (i) aplicacion movil (Diri App), y/o (iii) puntos de venta fisicos, los cuales estan
senaladas en la pagina web de (diri.mx).

Zona geografica:
Dentro de toda la Republica Mexicana.

Beneficio / Premio:

Descuento en los planes mensuales de FM Formula Movil en colaboracion con Diri
Movil, al momento de configurar el pago domiciliado a su tarjeta de débito o crédito
llamada auto recarga.

El Cliente” que desee adquirir o previamente haya configurado su auto recarga,
obtendra un porcentaje de descuento en los planes mensuales de Diri lanzados en
el lanzamiento de la Promocion “Formula Movil",

Para adquirir alguno de los planes mensuales debera sujetarse a los Términos y
Condiciones, los cuales podran consultar en la pagina web de Dirimx y/o en la
pagina informativa de Diri FM Formula Movil: https://formulamovil.mx y que se
detallan como sigue:

Planes Tarifarios Mensuales:

e Plan Chismesito auto recarga con un costo de lanzamiento de $139.00 (Ciento Treinta y
Nueve Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028173,

e Plan Formulover auto recarga con un costo de lanzamiento de $189.00 (Ciento Ochenta y
Nueve Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 10281634,
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e Plan Informado auto recarga con un costo de lanzamiento de $279.00 (Doscientos Setenta
y Nueve Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028168,

e Plan Sintonia auto recarga con un costo de lanzamiento de $379.00 (Trescientos Setenta y
Nueve Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028181, y

e Plan Lider auto recarga con un costo de lanzamiento de $489.00 (Cuatrocientos Ochenta y
Nueve Pesos 00/100 M.N.), con numero de folio registrado ante el IFT 1028166.

NOTAS:
Cliente / Usuario se entiende como: toda persona que sea titular de la cuenta de
pago y/o titular de la linea telefonica de DIRI.

‘Para los Clientes / Usuarios nuevos, no incluye el precio de la “Tarjeta SIM"
adquirida.

Mecanica:
El descuento en las auto recargas de los planes mensuales no es gratuito, para
obtenerlo debera cumplir con lo siguiente:

1. Si el Cliente previamente adquirio la promocion de "7 dias de servicio ilimitado” dentro de
la pagina formulamovilmx y no solicitoé la cancelacion de la prueba del servicio, ya sea en
tarjeta SIM o tarjeta eSIM, y al momento del pago del plan mensual elegido selecciono la
opcion de autorecarga, el beneficio se aplicara automaticamente al finalizar la vigencia de la
promocion ‘7 dias de servicio ilimitado” mediante el cobro automatico a la tarjeta que el
Cliente registro en dicha plataforma.

Al realizarse el cobro, el Cliente podra hacer uso del beneficio del plan promocional que
adquirio.

En el supuesto de que el Cliente al finalizar la vigencia de su plan promocional ya sea
mensual, anual o en su caso se le termind los datos del plan promocional, podra adquirir
alguno de los planes mensuales o promocionales ya sea dentro de la aplicacion movil de Diri
Movil (Diri App) o en los puntos de venta senalados en la pagina de Diri Movil seleccionando
el plan de su eleccion y realizando el pago correspondiente de dicho plan.

6. EL Cliente / Usuario debera ingresar sesion, con su usuario y contrasena en la

aplicacion movil de Diri (app Diri).

Posteriormente debe ingresar al apartado de auto recargas.

Elegir el plan de su eleccion.

Ingresar los datos solicitados por la plataforma, hasta llegar al método de pago.

10. Debera domiciliar su tarjeta de débito y/o credito para configurar el pago del
plan en modalidad auto recarga.

11. Alconfirmar laordeny método de pago, y realizar el mismo, el Cliente/Usuario
recibira un correo electronico de confirmacion.

© o N
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Notas:
“Si el Usuario no ingresa sigue la mecanica como se indica previamente, no podra
obtener el beneficio.

La presente promocion podra ser aplicable unicamente para Clientes / Usuarios
nuevos y para los Clientes / Usuarios que previamente configuraron la auto-recarga
dentro de la aplicacion movil o a través de la pagina web de Diri.

Posteriormente, una vez que sea aplicado el beneficio en el plan mensual elegido;
los datos, minutos y mensajes se reiniciaran cada 30 (treinta) dias para que el Cliente
/ Usuario continue haciendo uso del servicio.

En caso de que el Cliente / Usuario se termine los datos, minutos y/o mensajes del
mes, podra realizar una recarga de cualquier plan de prepago de Diri para continuar
y/0 hacer uso del servicio.

Los Planes Mensuales son planes de prepago, los cuales, al contratar y realizar el
pago de la recarga, contemplara los 30 (treinta) dias de servicio.

Los Planes Anuales son planes de prepago, los cuales, al contratar y realizar el pago
de la recarga, contemplara los 12 (doce) meses de servicio.

Los Planes Mensuales no son forzosos, sin embargo, la duracion es de 30 (treinta)
dias, durante dicho periodo no se podran modificar las condiciones de contratacion
o plan, tales como; cantidad de datos o duracion.

Los Planes Anuales no son forzosos, sin embargo, la duracion es de 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias, durante dicho periodo no se podran modificar las condiciones
de contratacion o plan, tales como; cantidad de datos o duracion.

Cualquier Usuario Diri o Usuario Nuevo puede adquirir la presente promocion. Es
importante que el Usuario o Cliente verifique la compatibilidad de su dispositivo a
través de la pagina de internet de Diri: diri.mx/compatibilidad.

Unicamente los Clientes / Usuarios Nuevos podran solicitar la “Garantia Diri".

El uso de “Garantia Diri" aplica exclusivamente para Usuarios / Clientes nuevos, para
hacerlo valido es unicamente a través de la pagina de internet de Diri diri.mx/garantia
el Usuario contara hasta por 7 (siete) dias naturales después de activar la “Tarjeta SIM
o Tarjeta eSIM" en el equipo movil para hacerlo valido. Una vez transcurridos los 7
(siete) dias al Cliente no se le reembolsara el pago del plan contratado.

NOTAS:
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Cliente / Usuario Nuevo: significa la persona que contrata o adquiere por primera
vez una linea telefonica de Diri.

Tarjeta SIM sera considerada como SIM Fisica o SIM Virtual (eSIM) con las cuales se podran
adquirir la presente promocion.

Por lo anterior, la presente promocion se encuentra limitada a 1 (uno) beneficio por
Cliente.

En caso de que el Usuario no cuente con minutos, SMS y/o haya llegado al limite de su bolsa
de datos para navegar en internet, del plan que haya adquirido previamente, Diri le renovara
su bolsa de datos, minutos o SMS, por 1 (una) ocasion dentro de la vigencia de su plan. Por
lo anteiror, en caso de que el Usuario desee una bolsa adicional de datos, minutos y SMS
para continuar haciendo uso del servicio prestado por Diri, podra solicitar la adquisicion de
esta a traves de la plataforma web de Diri y/o aplicacion movil de Diri y/o canales de servicio
de atencion al cliente.

La empresa Apple, Inc., se encuentra desvinculada de esta promocion, la
responsabilidad es exclusivamente de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.

FM Formula Movil no es operador del servicio de telefonia y datos moviles.

FM Formula Movil es una marca licenciada a favor de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.
Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. es un operador movil virtual, quien sera el responsable
del servicio frente al usuario final a traves de su marca Diri Movil por la presente promocion.

Términos y Condiciones

Este documento describe la adhesion a los Téerminos y Condiciones de Uso
Generales y Privacidad de Diri, aplicables al uso de los contenidos, informacion
proporcionada y servicios ofrecidos a travées del Portal de Diri.

Se informa a los Usuarios que los presentes Términos y Condiciones les son
aplicables por el simple uso o acceso al Portal, por lo que entenderemos que los
acepta y acuerda en obligarse en su cumplimiento. En el caso de que no esté de
acuerdo con los Téerminos y Condiciones de uso y privacidad, debera abstenerse de
acceder o utilizar el Portal.

Para validar los datos del titular de la linea telefdnica y/o cuenta de pago, es
necesario que otorguen a Diri sus datos reales.

FM Formula Movil es una marca licenciada a favor de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V.
los Planes FM Formula Movil son una colaboracion entre Formula Movil y Diri Movil.
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FM Formula Movil no es un operador de servicio de telefonia y datos moviles. Diri
Telecomunicaciones S.A. de C.V. sera el unico responsable frente al Cliente / Usuario final.
Todas las tarifas estan registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los Planes de FM Formula Movil se comercializan a traves del portal web
(https.//formulamovilmx) en donde el Cliente / Usuario podra adquirir y/o recargar los
Servicios de telefonia movil y de datos con los nombres comerciales “Chismecito”,
‘Formulover”, “Informado”, “Sintonia" y “Lider”.

Las presentes Condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri, de igual forma
esta adhesion lo obliga a la aceptacion de:

(iv) Los téerminos estipulados en el Contrato de Adhesion, los cuales se encuentra
disponible para su consulta en la pagina de internet de Diri.

(v) Las presentes Condiciones, y

(vi) EL Aviso de Privacidad de Diri (el "Aviso de Privacidad"), el cual se encuentra
disponible para su consulta en la pagina de internet de Diri.

Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, los cuales podras consultar en la pagina:
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Modificaciones Aviso de Privacidad

Diri y/o sus filiales se reservan el derecho de efectuar, en cualquier momento,
modificaciones o actualizaciones a los presentes Téerminos y Condiciones, ya sea
como consecuencia de reformas legislativas, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios y / o
productos, practicas del mercado u otros.

Por todo lo anterior, el Usuario queda obligado en todo momento a cumplir los
presentes términos y condiciones, asi como los términos y condiciones generales, la
politica de uso justo, el codigo de practicas comerciales, el aviso de privacidad, y
demas apartados que se encuentren en la pagina de internet de Diri.
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