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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CONOCE 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Conoce  
Número de registro 779830 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $80.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $80.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  7 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 200 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CONOCE LIGHT 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Conoce Light 
Número de registro 779850 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $80.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $80.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  7 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 200 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA FAN  

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Fan 
Número de registro 1078924 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $95.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $95.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  10 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 1,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA FAN 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Fan 
Número de registro 840271 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $100.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $100.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  10 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 1,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA FAN AUTORECARGA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Fan Autorecarga 
Número de registro 840524 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $95.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $95.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  10 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 1,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA SÚPER FAN 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Súper Fan 
Número de registro 833419 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $300.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $300.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 1,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA SÚPER FAN AUTORECARGA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Súper Fan Autorecarga 
Número de registro 833420 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $299.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $299.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 1,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA EXPLORA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Explora 
Número de registro 1078922 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $139.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $139.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 300 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA EXPLORA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Explora 
Número de registro 779866 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $150.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $150.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA EXPLORA LIGHT 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Explora Light 
Número de registro 779988 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $139.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $139.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 300 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA EXPLORA POSPAGO 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Explora Pospago 
Número de registro 468380 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $150.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $150.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CAUSA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Causa 
Número de registro 1078876 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $189.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $189.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CAUSA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Causa 
Número de registro 780145 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $200.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $200.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CAUSA AUTORECARGA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Causa Autorecarga 
Número de registro 780159 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $189.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $189.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2.500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CAUSA ANUAL 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Causa Anual 
Número de registro 526384 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $1,999.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $1,999.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  365 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,000 Minutos 

SMS 375 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 500 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA DISFRUTA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Disfruta 
Número de registro 1078920 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $279.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $279.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA DISFRUTA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Disfruta 
Número de registro 780209 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $300.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $300.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA DISFRUTA LIGHT 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Disfruta Light 
Número de registro 770225 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $300.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $300.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

1,500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 500 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA DISFRUTA AUTORECARGA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Disfruta Autorecarga 
Número de registro 781520 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $279.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $279.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA DISFRUTA ANUAL 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Disfruta Anual 
Número de registro 607390 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $2,999.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $2,999.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  365 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA DISFRUTA POSPAGO 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Disfruta Pospago 
Número de registro 468453 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $300.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $300.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA COMPARTE 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Comparte 
Número de registro 1078917 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $379.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $379.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA COMPARTE 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Comparte 
Número de registro 781527 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $400.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $400.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA COMPARTE LIGHT 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Comparte Light 
Número de registro 781536 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $400.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $400.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA COMPARTE AUTORECARGA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Comparte Autorecarga 
Número de registro 781548 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $379.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $379.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA COMPARTE ANUAL 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Comparte Anual 
Número de registro 607407 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $3,999.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $3,999.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  365 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA COMPARTE POSPAGO 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Comparte Pospago 
Número de registro 468570 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $400.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $400.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 1,500 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

15,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA VUELA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Vuela 
Número de registro 1078923 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $489.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $489.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

30,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

20,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA VUELA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Vuela 
Número de registro 781559 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $500.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $500.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

30,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

20,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA VUELA AUTORECARGA 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Vuela Autorecarga 
Número de registro 781570 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $489.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $489.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

30,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

20,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA VUELA POSPAGO 

  
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Vuela Pospago 
Número de registro 469517 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $500.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $500.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

30,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

20,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CONOCE FÓRMULA LIGHT 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Conoce Fórmula Light 
Número de registro 1052700 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $80.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $80.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  7 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 250 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 200 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 

DE LA TARIFA CHISMECITO 
 

Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Chismecito 
Número de registro 1028171 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $150.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $150.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2250 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CHISMECITO – LIGHT 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Chismecito Light 
Número de registro 1052736 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $150.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $150.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

500 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 300 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA CHISMECITO – AUTO RECARGA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Chismecito Auto recarga 
Número de registro 1028173 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $139.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $139.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA LÍDER 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Líder 
Número de registro 1028165 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $500.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $500.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

80,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

20,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA LÍDER – AUTO RECARGA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Líder Auto recarga 
Número de registro 1028166 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $489.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $489.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 5,000 Minutos 

SMS 5,000 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

80,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

20,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA FORMULOVER 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Formulover 
Número de registro 1028163 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $200.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $200.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA FORMULOVER – AUTO RECARGA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Formulover Auto recarga 
Número de registro 1028164 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $189.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $189.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 250 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 250 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA FORMULOVER – ANUAL 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Formulover Anual 
Número de registro 1028205 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $1,999.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $1,999.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  365 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 1,000 Minutos 

SMS 375 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 500 Minutos 

SMS 125 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

3,750 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

1,250 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA INFORMADO 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Informado 
Número de registro 1028167 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $300.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $300.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

35,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
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FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA INFORMADO - LIGHT 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Informado Light 
Número de registro 1052798 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $300.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $300.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

150 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

150 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA INFORMADO – AUTO RECARGA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Informado Auto recarga 
Número de registro 1028168 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $279.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $279.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

35,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA INFORMADO – ANUAL 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Informado Anual 
Número de registro 1028206 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $2,999.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $2,999.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  365 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

35,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA SINTONÍA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Sintonía 
Número de registro 1028178 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $400.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $400.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

35,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA SINTONÍA - LIGHT 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Sintonía Light 
Número de registro 1052872 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $400.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $400.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

2,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

2,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 2,000 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA SINTONÍA – AUTO RECARGA 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Sintonía Auto recarga 
Número de registro 1028181 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $379.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $379.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  30 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 2,250 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

35,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 
  



  

 

Downtown Santa Fe, Av. Santa Fe #428, Torre III, Piso 22, Zedec Santa Fe, 05349, Cuajimalpa, CDMX. 
www.diri.mx 

FORMATO DE INFORMACIÓN SIMPLIFICADA 
DE LA TARIFA SINTONÍA ANUAL 

 
Prestador del Servicio Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
Nombre de la Tarifa Sintonía Anual 
Número de registro 1028207 
Servicio ofrecido Telefonía Móvil – Modalidad Prepago 
Modalidad Particular – Residencial – Empresarial – No Residencial 

 
Costo del plan $3,999.00 pesos mexicanos 
Costo del plan en promoción N/A 
Saldo total del plan $3,999.00 pesos mexicanos 
Vigencia del plan  365 días 
Vigencia del plan en promoción N/A 

 
Telefonía 

Consumos Incluidos 

En México 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 750 Minutos 

SMS 500 Mensajes 
Consumos Adicionales 

En México 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 

En Estados Unidos y Canadá 
Llamadas 0 Minutos 

SMS 0 Mensajes 
 

Internet 
Consumos Incluidos 

En México 

35,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? NO 
¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

En Estados Unidos y Canadá 

5,000 MB 
¿Los datos se pueden emplear en la República 
Mexicana? 

NO 

¿Los datos se pueden emplear en Estados 
Unidos? 

SI 

¿Los datos se pueden emplear en Canadá? SI 
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¿Los datos se pueden emplear en otros 
destinos? 

NO 

Consumos Adicionales 
En México 0 MB 
En Estados Unidos y Canadá 0 MB 
Redes Sociales 0 MB 

 
Redes Sociales Incluidas 

Facebook/Messenger, Twitter, WhatsApp, Instagram, Snapchat & Uber SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en la República Mexicana? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en Canadá? SI 
¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? NO 

 
Atención al Usuario 

Aviso de Privacidad SI 
Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios SI 
Código Prácticas Comerciales SI 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia SI 
Comparados de Servicio de Telecomunicaciones SI 
Política de Uso Justo SI 
Política de Gestión de Tráfico y Administración de Red SI 
Quejas SI 
Términos y Condiciones Generales SI 

 
 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
Unidad de Concesiones y Servicios 
Dirección General Adjunta del Registro Pública de Telecomunicaciones. 

 


